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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มด�าเนินการนับตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส�าคัญของรางวัลนี้ ส�านักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของ

ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีส�านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งองค์กรที่มีวิ ธีปฏิบัติและผลการด�าเนินในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณ

ด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได ้ รับรางวัลจะน�าเสนอวิธีปฏิบัติที่น�าองค์กรของตนไปสู ่ความส�าเร็จ เพ่ือเป็นแบบ

อย่างให้องค์กรอ่ืนๆ น�าไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ประสบผลส�าเร็จเช ่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด�าเนินงานไปอย่างกว้างขวาง 

ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน�าไปประยุกต์ใช้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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 ปัจจุบัน โลกธุรกิจได้เผชิญกับความท้าทายหลายด้าน ท้ังด้านเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางสังคม ตลาด ระบบการเงิน และ

การแพร่ระบาด ของโรค COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในทุกภาคธุรกิจ ซ่ึงทุกองค์กรจ�าเป็นต้องปรับตัว เปล่ียนกลยุทธ์ 

(Strategics) สร้างสถาปัตยกรรมใหม่ น�าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาเปล่ียนระบบการท�างานให้รวดเร็วและทันเวลา พัฒนาศักยภาพ ความร่วมมือ 

(Collaborative teams) ความกระตือรือล้น (Passion) และวัฒนธรรม (Culture) ของการท�างานใหม่ด้วย ผลิตภัณฑ์และการบริการท่ี

สร้างสรรค์ (Innovative Products and Services) ท่ีมุ่งเน้นการสนองตอบความต้องการลูกค้า (Customer Experience) และเพ่ิมคุณค่า 

(Values) ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 

 ในท่ามกลางสถานการณ์ท่ีบีบบังคับให้เกิดการเปล่ียนแปลง ได้มีองค์กรท่ีแสดงศักยภาพ น�าความรู้ ความสามารถท่ีมีมาใช้จน

ก้าวผ่านอุปสรรคได้ส�าเร็จ โดยการน�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร มีการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบ รวมถึงการปรับตัวให้พร้อมรับมือต่อความเปล่ียนแปลง จนสามารถยังระดับสู่องค์กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 

แสดงถึงความเติบโตและย่ังยืนขององค์กร (Sustainable Growth) 

 ในนามของ คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ขอแสดงความยินดีกับ กลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน�้ามัน บริษัท บางจาก 

คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี 21 (Thailand Quality Award : TQA) ประจ�าปี 2565 ต้นแบบขององค์กรท่ีมี

ความพยายามในการปรับปรุง และยกระดับประสิทธิภาพองค์กรอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นความส�าเร็จและนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการด�าเนิน

การท่ีเป็นเลิศในการก้าวสู ่การเป็น Green Friendly Refinery ขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน เคียงข้างส่ิงแวดล้อมและชุมชน

 ขอแสดงความยินดีกับองค์กรท่ีได้รับรางวัลบริหารสู่ความเป็นเลิศ ในระดับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ท้ัง 5 องค์กร 

ท่ีมีการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีความโดดเด่นในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 1. ด้านลูกค้า (Customer) ได้แก่ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน�าเข้า

แห่งประเทศไทย 2. ด้านบุคลากร (People) ได้แก่ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และมหาวิทยาลัยมหิดล และ 3. ด้านปฏิบัติการ 

(Operations) ได้แก่ กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ฟีีนอล บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) และ บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ�ากัด

 ขอแสดงความช่ืนชมกับ 6 องค์กรช้ันน�าจากภาคส่วนต่าง ๆ  ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality 

Class : TQC) ซ่ึงทุกองค์กรมีความส�าคัญต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และผลักดันประเทศให้เติบโตในด้านต่าง ๆ ทุกภาคส่วน

 คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คณะอนุกรรมการด้านเทคนิครางวัลคุณภาพแห่งชาติ และคณะผู้ตรวจประเมินรางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ขอถือโอกาสแสดงความช่ืนชม ผู้บริหาร และบุคลากรของท้ัง 12 องค์กรท่ีได้รับรางวัล ในความมุ่งม่ันอย่างต่อเน่ือง 

ภายใต้วิกฤตท่ีมิอาจเล่ียงได้ และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว รวมถึงเล็งเห็นถึงความส�าคัญในการพัฒนาองค์กร เพ่ือยกระดับ

ศักยภาพในการบริหารจัดการมุ่งสู่การเติบโตอย่างม่ันคงและย่ังยืน และขอให้องค์กรต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษา และใช้เน้ือหาจากหนังสือวิธี

ปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศเล่มน้ีให้เกิดประโยชน์ สมดังวัตุประสงค์ของโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติทุกประการ

       นายปิิยะบุุตร  ชลวิิจารณ์์

    ปิระธานคณ์ะกรรมการรางวัิลคุณ์ภาพแห่่งชาติ

สารแสดงความยิินดีจากประธาน

คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
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นายสุุวิรรณ์ชัย  โลห่ะวัิฒนกุล

ผู้้�อำำานวิยการสุถาบัุนเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่่งชาติ

กรรมการและเลขานุการคณ์ะกรรมการรางวัิลคุณ์ภาพแห่่งชาติ

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ท�าหน้าท่ีเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคล่ือนผลิตภาพ  ผลักดันให้องค์กร

ธุรกิจทุกภาคส่วนของประเทศ มีการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบทัดเทียมระดับสากล โดยใช้เกณฑ์ของ The Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติกว่า 90 ประเทศท่ัวโลกน�าไปประยุกต์ใช้ ภายใต้มุมมอง

การพัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

 ตลอดระยะเวลา 21 ปี มีองค์กรจากหลายภาคส่วน ประกอบด้วย ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ภาคการศึกษา และสาธารณสุข รวมถึง

องค์กรรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ท่ีได้น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร ส่งผลให้เกิดการพัฒนาไปสู่

องค์กรแห่งคุณภาพ ในปี 2565 น้ี มีองค์กรท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ได้แก่ กลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน�า้มัน 

บริษัท บางจาก คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด (มหาชน) และยังมีอีก 5 องค์กร ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศระดับ Thailand Quality Class Plus 

: TQC Plus ท่ีมีการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีความโดเด่นในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านลูกค้า (Customer) ด้านบุคลากร (People) และด้านปฏิบัติการ 

(Operation) อีกท้ังยังมี 6 องค์กรช้ันน�าของประเทศจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) 

 โอกาสน้ี ขอแสดงความยินดีและขอบคุณ ผู้บริหารและบุคลากรของท้ัง 12 องค์กรท่ีได้รับรางวัล ประจ�าปี 2565 ท่ีมุ่งม่ันพัฒนาองค์กร

สู่ความเป็นเลิศ ภายใต้กรอบแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และสามารถเป็นต้นแบบแห่งความส�าเร็จ ให้องค์กรอ่ืนได้เรียนรู้ ประยุกต์ใช้

เป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรท่ีเป็นเลิศ ทัดเทียมระดับสากลต่อไป

สารแสดงความยิินดีจาก

ผู้้�อำำานวยิการสถาบัันเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่งชาติกรรมการ

และเลขานุการคณะกรรมการางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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รางวัลการบัริหารส้�ความเป็นเลิศ Thailand Quality Class : TQC

สารบััญ

กลุ่มธุรกิจการตลาด บัริษัท บัางจาก คอำร์ปอำเรชั�น จำากัด (มหาชน)

คณะพยิาบัาลศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

คณะพยิาบัาลศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิมหิดล

คณะแพทยิศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิมหิดล

หน่วยิธุรกิจก๊าซธรรมชาติ บัริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)

 8

13

18

23

28

33
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟี้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย

ความหมายิ

รางวลัคณุภาพแห่งชาตเิป็นรางวลัอันทรงเกียรตท่ีิพึงปรารถนาของทกุหน่วยงาน 
เพราะเป็นเครือ่งหมายแห่งความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการทกุด้าน ตลอดจน
ผลประกอบการที่ดี เทียบเท่าองค์กรที่ยอมรับกันวา่มีคุณภาพสูงสุดในโลก

อำงค์ประกอำบั

ดาวฤกษ์  สื่อให้เห็นถึงจุดสูงสุดแห่งความส�าเร็จ ความรุ่งโรจน์ และการเป็น
ที่ยอมรับทั่วไปอันเป็นสิ่งพึงปรารถนาของทุกองค์กร

ช่อฟ้าสีทอง  สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศและความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

ช่องหน้าต่างทรงไทย  สื่อถึงวิสัยทัศน์ การมองการณ์ไกลสู่ความส�าเร็จ
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คุณสมชัยิ เตชะวณิช

ประธานเจ�าหน�าที �การตลาด

และรอำงกรรมการผู้้ �จ ัดการใหญ่

กลุ ่มธุรกิจการตลาด

บัริษัท บัางจาก คอำร์ปอำเรชั�น จำากัด 

(มหาชน)

การนำาเกณฑ์์รางวัลคุณภาพมาใช�กับักลุ่มธุรกิจการตลาด 

ทำาให�กลุ่มธุรกิจการตลาดได�รับัประโยิชน์ในทุกๆขั�นตอำน 

ตั �งแต่เริ �มต�น ก็เปร ียิบัเสมือำนกระจกสะท�อำนตนเอำง 

ว่าปัจจุบัันระบับับัริหารจัดการเป็นอำยิ่างไรบั�าง มีจุดไหน 

ที �สามารถพัฒนาได�อำ ีก ผู้ลลัพธ์ที �ได �อำยิ ่างช ัดเจน 

คือำการผู้ลักดันให�พนักงานทุกคนขอำง MKBG ทำางาน

ที�เป็นระบับัมากข้�น ส่งผู้ลให�เกิดการพัฒนาและยิกระดับั

ความสามารถทางธุรกิจ ทางกลุ ่มธุรกิจจะนำารายิงาน

ป้อำนกลับัจากผู้้�ตรวจประเมิน มาปรับัปรุงอำงค์กรต่อำไป 

เพ่อำเติมเต็มประสบัการณ์ ผู้่านสินค�าและบัริการต่างๆ

ในสถานีบัริการนำ �ามัน “บัางจาก” รวมถ้งกิจการและ

บัริการอำ่นๆ ภายิในกลุ ่มฯ และมุ ่งส้ ่การพัฒนาธุรกิจ

เพ่อำตอำบัสนอำงความต�อำงการขอำงผู้้�บัร ิโภค สร�าง

ประสบัการณ์ที �ดีในการบัริการ และมีส่วนร่วมในการ

ด้แลสังคมสิ �งแวดล�อำมอำยิ่างยิั �งยิืนต่อำไป
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กลุ่มธุรกิจการตลาด (MKBG) จัดต้ังข้ึนเพ่ือดูแลรับผิดชอบธุรกิจการพัฒนา 

จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์น�้ามันเช้ือเพลิงผ่านสถานีบริการ ซ่ึงถือเป็นรายได้หลัก

ของ MKBG มากกว่า 90% ของรายได้ท้ังหมด นอกจากน้ี MKBG ยังมุ่งม่ัน

ในการสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้าและสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของสังคม 

ภายใต้วิสัยทัศน์ Your Greenovative Destination ผ่านกลไกการส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการ เร่ิมต้ังแต่ 1) การพัฒนาและจัดหาผลิตภัณฑ์ท่ีตรง

ความต้องการ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ และ 

จัดส่งน�้ามันแก่สถานีบริการบางจากท่ัวประเทศ 2) การพัฒนาพันธมิตร

สถานีบริการ ได้แก่ ผู้ประกอบการสถานีบริการน�้ามัน สรรหา และพัฒนา

ผู้ประกอบการ ให้ด�าเนินการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับองค์กร 

ยกระดับเครือข่ายอุปทานในการจ�าหน่ายน�้ามัน 3) การพัฒนาพันธมิตร 

Non-oil ได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ Non-oil และพันธมิตรอ่ืนๆ ในสถานี

ลักษณะอำงค์กร

ภายใต้วิสัยทัศน์ Your Greenovative Destination กลุ่มธุรกิจการตลาด 

(MKBG) ด�าเนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการให้ความส�าคัญกับ 5 กลยุทธ์หลัก คือ 

1) Greenovative Products เป็นผู้น�าในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์น�้ามัน

คุณภาพสูงท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า และดีต่อส่ิงแวดล้อมด้วย

น�้ามันมาตรฐาน EURO5 2) Network Management ขยายสาขาสถานี

บริการและพัฒนารูปแบบสถานีบริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

มุ่งเน้นพ้ืนท่ีท่ีมีความต้องการใช้น�า้มันเพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองและสร้างผลประกอบการ

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน

ท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนให้พันธมิตร 3) Non-oil Offerings ตอบโจทย์ความ

ต้องการลูกค้าในปัจจุบันและอนาคตด้วยร้านค้า Non-oil ท่ีพัฒนาร่วมกับ

พันธมิตรรวมถึงเทคโนโลยีส�าหรับอนาคต (EV Charger) 4) Digital 

Experience สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้าผ่านประสบการณ์ดิจิทัลท�าให้รู้จัก

และรู้ใจลูกค้าเป็นเพ่ือนสนิท 5) Green Sustainability สร้างธุรกิจท่ี

เติบโตต่อเน่ืองพร้อมกับสังคมและส่ิงแวดล้อม

บริการน�า้มัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 4) การจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ และการบริหารประสบการณ์ลูกค้า เพ่ือส่งมอบบริการท่ีตรงกับ

ความคาดหวังลูกค้าด้วยสถานีบริการ 1,343 แห่ง (ส้ินปี 2565) 
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ธุรกิจการจ�าหน่ายน�้ามันเช้ือเพลิงผ่านสถานีบริการเผชิญความท้าทาย

หลายด้าน โดย MKBG วิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ท่ีส�าคัญ เป็นปัจจัย

น�าเข้าในกระบวนการจัดท�าแผนกลยุทธ์องค์กรและก�าหนดวัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ อาทิ

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

MKBG ทบทวน VMV โดยใช้ข้อมูลภายใน เช่น VMV ของ BCP, ข้อมูล

จากระบบ MPMS, สมรรถนะองค์กร, ผลการด�าเนินการท่ีผ่านมา, ทิศทาง

ของธุรกิจ รวมถึงการรับฟัีงความ  คาดหวังของบุคลากร และ ข้อมูลภายนอก 

เช่น ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังลูกค้า  ทิศทาง

สถานการณ์และความเส่ียงด้านต่างๆ ท้ังด้านธุรกิจ ส่ิงแวดล้อมและสังคม 

ก่อนเข้าสู่กระบวนการก�าหนดกลยุทธ์ และก�าหนดเป็นเป้าหมายทิศทาง

กลุ่มธุรกิจระยะส้ันและยาวและวางแผนปฏิบัติการต่อไป อีกท้ังมีการติดตาม

ความส�าเร็จเป็นประจ�าทุกปี โดยผ่านมา MKBG มุ่งม่ันท่ีส่งมอบผลิตภัณฑ์

พลังงานสะอาดคุณภาพสูง รวมถึงส่งมอบประสบการณ์การใช้บริการท่ีตรง

ความคาดหวังของลูกค้าให้กับลูกค้า ไปพร้อมกับการสร้างการมีส่วนร่วม

ในการดูแลส่ิงแวดล้อมและสังคมภายใต้วิสัยทัศน์ Your Greenovative 

Destination ผ่านสินค้าและบริการต่างๆ ในสถานีบริการน�้ามันและมุ่งสู่

การเป็นสถานีบริการน�า้มันท่ี 1st ในใจของลูกค้า (NPS) รวมถึงด�าเนินธุรกิจ

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ผ่านการออกแบบพัฒนา

ผลิตภัณฑ์พลังงานสะอาดคุณภาพสูง และการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคม

และส่ิงแวดล้อมร่วมกับลูกค้าผ่านการพัฒนา Mobile Application Feature 

“ต้นไม้ของคุณ” เพ่ือผลักดันการเติมเช้ือเพลิงท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อมท่ีแสดงค่า 

CO2 ท่ีลดได้จากพฤติกรรมการเติมน�้ามันพลังงานทดแทนของลูกค้า 

นอกจากน้ียังมีโครงการน�าสินค้าชุมชนสินค้าเกษตรล้นตลาดมาจัดรายการ

การนำาอำงค์กร

ส่งเสริมการขายให้กับลูกค้าท่ีมาเติมน�้ามันในสถานีบริการ ช่วยกระจาย

รายได้และยังเป็นการโปรโมทสินค้าชุมชนมาอย่างต่อเน่ือง และการผลักดัน

พันธมิตรนอนออยล์ในสถานีบริการน�้ามันช่วยลดการใช้ขยะพลาสติก เช่น 

การใช้ Bio Packaging ของร้านอินทนิล อีกท้ังยังมีการเพ่ิมช่องทางการ

ส่ือสารในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ให้บุคลากรแนะน�า/เสนอความคิดเห็น

ผ่านทาง Microsoft Form ซ่ึงท�าให้เกิดโครงการใหม่ๆ มากกว่า 25 โครงการ 

เช่น บริจาคน�้าด่ืม ให้แก่โรงพยาบาล หรือการแลกคะแนนบัตรสมาชิกเป็น

ประกันโควิด-19 ท�าให้ MKBG สามารถช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมข้ึน

ภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ

นโยบายรัฐบาล เช่น ทิศทางราคาน�า้มันในประเทศ การส่งเสริมพลังงานทดแทน 

ชนิดใหม่ๆ นโยบายด้านการขนส่งมวลชน นโยบายด้านพลังงาน เป็นต้น ท�าให้

มีการบริหาร Portfolio และหารายได้จากช่องทางใหม่ๆ เช่น ธุรกิจนอนออยล์

การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ เช่น EV Car, Solar 

Rooftop, Energy Storage

ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเปล่ียนแปลงไป

เช่น สถานีบริการท่ีเป็นมากกว่าสถานีบริการท่ีจ�าหน่ายน�้ามันเช้ือเพลิงแต่

เป็นจุดแวะพักท่ีสามารถซ้ือของต่างๆ ได้

การแข่งขันในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีรุนแรงข้ึน

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของโลก (Megatrend) เช่น สถานการณ์

ส่ิงแวดล้อมโลกท่ีรุนแรงข้ึน, การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสูงอายุ

Digital Revolution ท่ีเข้ามาเปล่ียนวิถีชีวิต กระบวนการ หรือวิธีการ

จัดการเร่ืองต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน

ความผันผวนของต้นทุนราคาน�้ามันในตลาดโลก

•

•

•

•

•

•

•
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MKBG ออกแบบกระบวนการจัดท�ากลยุทธ์ไว ้ 3 ระดับ 6 ข้ันตอน 

ซ่ึงแต่ละระดับต้องการข้อมูลป้อนเข้า เคร่ืองมือการวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการ

สังเคราะห์กลยุทธ์และผู้มีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกันออกไป โดยการจัดท�ากลยุทธ์

ท้ัง 3 ระดับประกอบด้วย 1) ระดับ Business Group (BG) เพ่ือก�าหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ระยะ 5 ปี และทิศทางกลยุทธ์ท่ี

ใช้ให้สอดคล้อกงับองค์กร 2) ระดับ Tactical Plan (TP)  คือกระบวนการ

สังเคราะห์แผนระยะยาว 5 ปี เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

และมีการพิจารณาทบทวนทุกปีให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอก 

3) ระดับ Action Plan (AP) แผนปฏิบัติการระยะส้ัน 1 ปี เป็นการวางแผน

ปฏิบัติงานของกระบวนการท่ีสนับสนุนเพ่ือบรรลุตามเป้าหมายในปีน้ันๆ 

และในระหว่างปีจะมีการติดตามปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการ

กลยิุทธ์

ด�าเนินธุรกิจของ MKBG อย่างต่อเน่ือง เพ่ือใช้ในการปรับแผน Action Plan 

และ Resource Allocation ได้อย่างคล่องตัวและสอดคล้องกับสถานการณ์ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างกระทันหัน ยกตัวอย่าง จากสถานการณ์การแพร่ระบาด

โรคโควิด-19 MKBG มีแผนการขยายฐานลูกค้าแบบเร่งด่วนไปยังกลุ่มท่ี

ไม่ได้รับผลกระทบจากการ Lockdown เช่น ลูกค้ากลุ่มขนส่งผ่านเคร่ืองมือ 

Fleet Card และ Truck Card อีกท้ังยังมีการน�าระบบรับช�าระค่าสินค้า

และบริการแบบอิเลคทรอนิกส์ (Bangchak Digital Payment) มาใช้ในสถานี

บริการเพ่ือลดการสัมผัสระหว่างลูกค้า และพนักงานในช่วงการแพร่ระบาด 

และเทรนด์การใช้รถยนต์ EV ท่ีก�าลังได้รับความสนใจ ท�าให้เกิดการร่วมมือ

กับพันธมิตรเพ่ือต้ังสถานี EV Charger ซ่ึงท�าให้ MKBG มีจ�านวน EV Charger 

ในสถานีบริการน�้ามัน เป็นอันดับ 1 ของประเทศ เป็นต้น

องค์กรได้มีการติดตามตัวช้ีวัดผลการด�าเนินการในด้านต่าง ซ่ึงเป็นไป

ตามตัวอย่าง ดังน้ี

ผู้ลลัพธ์

1st ด้านการเป็นผู้น�าสถานีบริการด้านดูแลส่ิงแวดล้อมและเทคโนโลยี ผ่านการท�าแบบส�ารวจจากลูกค้าท่ัวประเทศ

1st ด้านยอดขายผลิตภัณฑ์ Greenovative Products ตอกย�้าการเป็นผู้น�าในการผลักดันการจ�าหน่ายน�้ามัน
มาตรฐาน EURO5 และแก๊สโซออล์ E85 ท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่าคู่แข่ง

1st ด้านส่วนแบ่งการตลาดผลิตภัณฑ์ E20&E85 (ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อม) ในกลุ่มลูกค้า Urban 
Lifestyle ท่ีอาศัยในเขตเมืองเมืองท่ีมีอัตราการเติบโตสูง ขับรถประเภท Eco, B-Segment, C-Segment และมี
ความต่ืนตัวทางส่ิงแวดล้อม

Greenovative
Products

•

•

•
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องค์กรได้มีการติดตามตัวช้ีวัดผลการด�าเนินการในด้านต่าง ซ่ึงเป็นไป

ตามตัวอย่าง ดังน้ี

ผู้ลลัพธ์

Network
Management

Non-oil
Offerings

Digital
Experience

Green
Sustainability

1st ด้านยอดขายต่อสถานีบริการมาอย่างต่อเน่ือง ท้ังในกลุ่มยอดขายต่อสถานีของน�้ามันใสรวมทุกชนิด รวมถึง
ประเภทยอดขายต่อสถานีของน�้ามันดีเซลในกลุ่มลูกค้า Upcountry Lifestyle และยอดขายต่อสถานีของ
น�้ามัน E20&E85 ในกลุ่มลูกค้า Urban Lifestyle

Non-oil EBITDA เติบโตอย่างเน่ือง เกิดจากการท่ี MKBG ได้ตอบสนองต่อเทรนด์การใช้น�้ามันท่ีมีแนวโน้มท่ี
ลดลง รวมถึงการแข่งขันท่ีมากข้ึนในกลุ่มธุรกิจสถานีบริการ ทาง MKBG จึงได้พัฒนาธุรกิจ Non-oil ในสถานี
บริการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน

จ�านวนพันธมิตร Non-oil เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟี ร้านอาหารต่างๆ 
เป็นต้น โดยเป็นการน�าเสนอตามความเหมาะสมของลูกค้าในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงการเพ่ิมความสามารถและโอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจท่ีมากข้ึน

เทรนด์การใช้พลังงานทดแทน และความสนใจในการใช้รถยนต์ไฟีฟี้าท่ีเพ่ิมข้ึน ทาง MKBG ได้ตอบสนองต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยได้ร่วมมือกับพันธมิตรขยายสถานีบริการ EV Charger อย่างต่อเน่ือง ส่งผล
ให้มีจ�านวน EV Quick Charge มากท่ีสุดในสถานีบริการ

จ�านวนสมาชิกใหม่เพ่ิมข้ึน 1 ล้านคนต่อปี จากการท่ี MKBG ได้มีการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ โดยค�านึงถึงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเป็นส�าคัญ ภายใต้วิสัยทัศน์ Your 
Greenovative Destination

1st ด้านความผูกพัน NPS ของกลุ่มลูกค้า ผ่านการท�าแบบส�ารวจจากลูกค้าท่ัวประเทศ

EBITDA จากนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน จากการผลักดันการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์นวัตกรรมท่ีพัฒนา

ผลคะแนนความผูกพัน Employee Engagement เพ่ิมข้ึน จากการท่ี MKBG ได้ให้ความส�าคัญกับบุคลากรในทุก  ๆด้าน

1st ด้านการลดการปล่อย CO2 เฉล่ียต่อลิตรเทียบคู่แข่ง จากการส่งมอบประสบการณ์สีเขียวให้กับลูกค้าผ่านการมีส่วน
ร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์ Greenovative Products ท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มธุรกิจการตลาด บุริษััท บุางจาก คอำร์ปิอำเรชั�น จำากัด (มห่าชน)

ส�านักงานใหญ่ : 2098 อาคารเอ็ม ทาวเวอร์ ช้ัน 8 ถนนสุขุมวิท

แขวงพระโขนงใต้ เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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ผู้้�ช่วยิศาสตราจารยิ์ ดร.ธานี แก�วธรรมานุก้ล

คณบัดี คณะพยิาบัาลศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

คณะพยิาบัาลศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

“คณะพยิาบัาลศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่ มุ่งมั�น

พัฒนาส่้การเป็นสถาบัันการศ้กษาทางการพยิาบัาลที�ได�รับั

การยิอำมรับัในระดับัสากล การนำาเกณฑ์์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติและรายิงานป้อำนกลับัเป็นกลไกในการยิกระดับั

ขีดความสามารถด�านการบัริหารจัดการ นับัเป็นประโยิชน์

ต่อำความสามารถในการปรับัตัวขอำงอำงค์กรให�เท่าทันต่อำ

การเปลี�ยินแปลงได�อำย่ิางรวดเร็ว เพ่อำส่งมอำบัคุณค่าและ

ตอำบัสนอำงล้กค�าทุกกลุ ่มได�อำยิ่างต่อำเน่อำง ส่งผู้ลให�มี

ผู้ลการดำาเนินงานที �ดีข้�น และนำามาซ้�งความภาคภ้มิใจ

ขอำงทุกคนในอำงค์กรในการได�รับัรางวัลการบัริหารส้่

ความเป็นเลิศ (TQC 2022) โดยิยิังคงมุ่งมั�นในการขับั

เคล่อำนอำงค์กรให�เติบัโตอำยิ่างยิั�งยิืนตามแนวทางขอำง

เกณฑ์์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพ่อำให�บัรรลุวิสัยิทัศน์

ในการเป็นสถาบัันการศ้กษาพยิาบัาลชั�นนำาระดับัสากล

ด�านการศ้กษาและการวิจัยิ”
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ลักษณะอำงค์กร

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ิมจัดการศึกษาพยาบาล

ในปี พ.ศ. 2502 มีพันธกิจหลักในการจัดการศึกษาทางการพยาบาล

ระดับอุดมศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม ผลิตผลงานวิจัย

ด้านสุขภาพท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน และให้บริการวิชาการแก่

ชุมชน นับเป็นเวลามากกว่า 60 ปี ท่ีคณะส่งมอบหลักสูตรและบริการแก่

ผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม ปัจจุบันคณะมีวิสัยทัศน์ “คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสถาบันช้ันน�าระดับสากลด้านการศึกษาและ

การวิจัย”  จึงมุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาทางการพยาบาลท้ังหลักสูตร

ภาษาไทยและหลักสูตรนานาชาติในระดับปริญญาตรี โท และเอก จ�านวน 

14 หลักสูตร มีจ�านวนนักศึกษาปี พ.ศ. 2565 จ�านวน 1,396 คน 

เป็นนักศึกษาต่างชาติ 118 คน จาก 23 ประเทศท่ัวโลก คณะมีความโดดเด่น

ด้านการวิจัยในการผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้

และสร้างนวัตกรรมทางการพยาบาลและสขุภาพท่ีครอบคลุมท้ังด้านการศึกษา 

เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสถาบัน

ช้ันน�าระดับสากลด้านการศึกษาและการวิจัย” คณะน�าเกณฑ์ TQA มาเป็น

กลไกในการยกระดับขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนา

องค์กร เสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งของคณะ และน�าไปสู่

การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันในระดับท่ีสูงข้ึนได้อย่างไม่หยุดย้ัง 

ผ่านค่านิยมองค์กร FONCMU ท่ีทุกคนในองค์กรเช่ือ ยึดถือเป็นวิถีการท�างาน

ร่วมกัน ประกอบด้วย Focus on Quality (การมุ่งเน้นคุณภาพในทุกด้าน) 

Organizational Leadership (การน�าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์) Nurturing 

(การดูแลเอาใจใส่ซ่ึงกันและกัน) Commitment and Community Concerned 

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำการดำาเนินงาน

(ความผูกพันทุ่มเท และความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม) Morality 

(คุณธรรม จริยธรรม) และ Unity (ความเป็นเอกภาพ) ร่วมกับการใช้สมรรถนะ

หลักของคณะในการเสริมสร้างศักยภาพจากเครือข่ายระดับนานาชาติ และ

ความเป็นมืออาชีพด้านการบริหารองค์กร ด้านการสอน ด้านการวิจัย และ

ด้านการบริการวิชาการ ท่ีท�าให้คณะมีความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการมี

ส่วนร่วมอย่างจริงจังของบุคลากรสายวิชาการ 113 คน และบุคลากรสาย

สนับสนุน 123 คน ท่ีทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือส่งมอบคุณค่าให้ผู้เรียนและลูกค้า

ทุกกลุ่ม ส่งผลให้คณะมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท�างาน และมีผลลัพธ์

การด�าเนินการท่ีส�าคัญดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง

การปฏิบัติการพยาบาล และด้านนโยบายสุขภาพ ผ่านการด�าเนินการโดย

ศูนย์วิจัย ศูนย์ความเป็นเลิศทางการพยาบาล และศูนย์ Thailand Centre 

for Evidence Based Health Care: A JBI Center of Excellence 

ท่ีมีความร่วมมือในการท�าวิจัยกับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ และได้รับ

การสนับสนุนจากแหล่งทุนวิจัยท้ังภายในและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง 

รวมท้ัง คณะมีความโดดเด่นด้านการบริการวิชาการ ในการฝึึกอบรมระยะส้ัน

และระยะยาวส�าหรับพยาบาล บุคลากรสุขภาพและผู้สนใจท้ังในและต่าง

ประเทศตลอดปี และให้บริการแก่ชุมชนในทุกช่วงวัยต้ังแต่ระยะต้ังครรภ์

จนวาระสุดท้ายของชีวิต ด�าเนินการโดยศูนย์บริการพยาบาลและหน่วย

บริการวิชาการของคณะท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรท้ังในและ

ต่างประเทศ เช่น WHO, TICA, UNFPA คณะให้ความส�าคัญกับการบริหาร

แบบบูรณาการตามแนวทาง TQA ในการขับเคล่ือนสู่การบรรลุวิสัยทัศน์

และการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน
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ภายใต้การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกอย่างรวดเร็ว 

และการปรับตัวในยุค digital disruption ท่ีเกิดจากเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยีท่ีพัฒนาอย่างก้าวกระโดด คณะต้องเผชิญกับความท้าทายส�าคัญ 

คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรและระบบการจัดการศึกษาท่ีตรงตามความ

ต้องการของตลาดแรงงานและมีทักษะความเป็นพลเมืองโลก  2) การเพ่ิม

ความคล่องตัวในการบริหารจัดการและปรับระบบงานเป็นรูปแบบดิจิทัล 

เพ่ือสนับสนุนการท�างานในทุกพันธกิจให้ทันความเปล่ียนแปลง 3) การพัฒนา

ศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือรองรับสถานการณ์ 

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

การแข่งขันในปัจจุบันและอนาคต 4) การพัฒนาระบบการจัดการความรู้

และการสร้างนวัตกรรมเพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และ 

5) การสร้างรูปแบบการบริการวิชาการท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและสร้าง

ความย่ังยืนขององค์กร เพ่ือจัดการกับความท้าทายดังกล่าว คณะน�าเกณฑ์ 

TQA มาบูรณาการกับระบบการบริหารจัดการของคณะ เพ่ือให้สามารถ

แข่งขันและเกิดโอกาสในการพัฒนาท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้าและสังคมโลก

ระบับัการนำาอำงค์กร

ผู้น�าระดับสูงน�าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ผ่านระบบการน�าองค์กร (Leadership 

System) เร่ิมจากการก�าหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยใช้ข้อมูล

จากการรับฟัีงเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มและบุคลากร สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาจากการท�า SWOT analysis มีวิธีการท่ีเป็นระบบในการส่ือสาร 

VMV นโยบาย และการด�าเนินงานของคณะในปัจจุบันและอนาคต กับ

บุคลากรท่ัวท้ังองค์กร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธมิตร และชุมชนท่ีส�าคัญ 

ผ่านกิจกรรม Meet the dean แบบ face-to-face และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

กิจกรรม Strategic Kickoff Town Hall และการประชุมและสัมมนาต่าง ๆ   

การก�าหนดกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

การก�ากับดูแลให้มีการด�าเนินการตามแผน รวมท้ังสร้างบรรยากาศให้เกิด

การปฏิบัติอย่างจริงจังโดยจัดท�า TOR และประเมิน JA ท่ีเช่ือมโยงผลการ

ปฏิบัติงานกับแผนและเป้าหมายของคณะ ติดตามประเมินผลความส�าเร็จ

และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง การสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงาน

โดยการยกย่อง ชมเชย รวมท้ังจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พัฒนาบุคลากร

และพัฒนานวัตกรรม โดยเน้นการใช้ค่านิยมและสมรรถนะหลักในการร่วม

ขับเคล่ือนการด�าเนินงานทุกด้าน เพ่ือยกระดับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ี

ส่งมอบให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่ม 

ผู้น�าระดับสูงมุ่งม่ันต่อการส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้า ผ่านระบบการก�ากับ

ดูแลองค์กร โดยใช้ COSO Enterprise Risk Management ร่วมกับ

รายงานป้อนกลับ ข้อร้องเรียน และผลการด�าเนินการบริหารความเส่ียง

มาปรับปรุงระบบการก�ากับดูแลองค์กร รวมท้ังผู้น�าระดับสูงเป็นแบบอย่าง

ในการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและจริยธรรม

และก�าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลงานบุคลากร อีกท้ังค�านึงถึง

ความกังวลของชุมชนท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และการบริหารจัดการองค์กร 

โดยใช้เป็นข้อมูลน�าเข้าของแผนการบริหารความเส่ียง และก�าหนดให้

ความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นหน่ึงในค่านิยมของคณะ 

(C-Commitment and Community concerned) โดยบรรจุการเป็น

ส�านักงานสีเขียว (Green Office) ในแผนกลยุทธ์เพ่ือสร้างความเป็นอยู่ท่ีดี 

ความผาสุกของสังคมและการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม
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ล้กค�า

กลยิุทธ์

คณะเน้นการตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้าเป็นส�าคัญ 

โดยการก�าหนดสารสนเทศท่ีต้องการ การจ�าแนกลูกค้าให้ชัดเจน ก�าหนด

ช่องทางการรับฟัีงข้อมูลตามกลุ่มลูกค้าเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุม

ความความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพันของลูกค้าท่ีส�าคัญทุกกลุ่ม และน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้

ในการออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการลูกค้า 

เช่น ด้านการศึกษา มีการออกแบบปรับปรุงวิธีการให้ข้อมูลแก่ลูกค้าอนาคต

ผ่านกิจกรรม open house online ร่วมกับการให้ข้อมูลผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ Facebook สายตรงคณบดี ออน์ไลน์ Line@ 

และ twitter การสร้างนวัตกรรมจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือตอบสนอง

ลูกค้าด้านการศึกษาท่ีไม่สามารถลาศึกษาเต็มเวลาได้ โดยคณะเป็นสถาบัน

แรกท่ีมีการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ 

ส่งผลให้ในช่วงท่ีมีการระบาดของโควิด-19 คณะสามารถด�าเนินการจัดการ

เรียนการสอนได้ตามปกติ และผ่านวิกฤติโควิด-19 โดยไม่เกิดความเสียหาย

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์เชิงรุก เร่ิมจากผู้น�าระดับสูงและคณะกรรมการ

บริหารประจ�าคณะวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมของคณะ 

มาก�าหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ 

การก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และระบบงาน โดยค�านึงถึงความสมดุล

ของความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

สมรรถนะหลัก และความเส่ียง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายความส�าเร็จของ

วิสัยทัศน์อย่างแท้จริง ก�าหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนตามวิสัยทัศน์โดยใช้เกณฑ์

การจัดอันดับสถาบันตาม QS World University Ranking 4 ด้านของ

สาขาพยาบาลศาสตร์ จัดท�าแผนและกลยุทธ์การด�าเนินการ การถ่ายทอด

แผนกลยุทธ์และตัวช้ีวัดผ่าน Strategic Kickoff Town Hall โดยคณบดี 

หลังจากน้ันผู้น�าระดับสูงท่ีเป็น KPI Owner ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและ

ต่อผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การออกแบบหลักสูตรและ

การจัดการเรียนการสอนให้มีการแลกเปล่ียนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

กับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือ

ตอบสนองความคาดหวังเร่ืองบรรยากาศความเป็นนานาชาติ ในด้านการวิจัย 

มีการปรับกระบวนการพัฒนาโครงการวิจัยและแสวงหาทุนวิจัยให้สอดคล้อง

กับความต้องการของแหล่งทุน และด้านการบริการวิชาการ มีการปรับ

และพัฒนาหลักสูตรฝึึกอบรมท้ังหลักสูตรไทยและหลักสูตรนานาชาติ

ความต้องการของผู้เข้าอบรม รวมท้ัง การสนับสนุนลูกค้าโดยมีเป้าหมาย

แตกต่างกันตามกลุ่มลูกค้า เช่น จัดระบบการดูแลนักศึกษาต่างชาติ 

ต้ังแต่เดินทางมาถึงประเทศไทยจนส�าเร็จการศึกษา เป็นต้น ส่งผลให้

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการดูแลเอาใจใส่จากคณะสูงกว่าเป้าหมาย

อย่างต่อเน่ือง คณะได้รับการสนับสนุนด้านวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก

ท้ังในและต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง และได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก

กรมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการฝึึกอบรมนานาชาติอย่างต่อเน่ือง

ตัวช้ีวัดไปสู่ทุกหน่วยงาน การน�าไปปฏิบัติโดยมีท้ังแผนการเงินและ

แผนบริหารบุคลากรด้านการเตรียมขีดความสามารถและอัตราก�าลัง

บุคลากรรองรับการด�าเนินการ การติดตามประเมินผ่านระบบ CBriK system 

และ KPIs dashboard system แบบ real time รวมท้ังการปรับปล่ียน

แผนเม่ือผลการด�าเนินงานเบ่ียงเบนจากค่าเป้าหมายหรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลง

และโอกาสใหม่ เช่น การออกแบบนวัตกรรมการฝึึกปฎิบัติการพยาบาล

โดยใช้เทคโนโลยี VR/AR และ Telenursing education เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียน และการพัฒนานวัตกรรมบริการวิชาการต้นแบบ

ท่ีมีการบูรณาการเรียนการสอน วิจัย และการแสวงหารายได้ ซ่ึงมุ่งเน้น

การขยายไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่ เป็นต้น
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บัุคลากร

ผู้ลลัพธ์

คณะมุ่งเน้นให้บุคลากรมีขีดความสามารถและจ�านวนเพียงพอในการ

ปฏิบัติงานในการบรรลุวิสัยทัศน์ จึงมีแผนด้านบุคลากรท่ีสนับสนุน

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

การสรรหาบุคลากรใหม่จากแหล่งภายนอกแบบ active competency 

based recruitment การจัดสรรภาระงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของ

บุคลากรแต่ละราย โดยการก�าหนด TOR และ JA ร่วมกับบุคลากรในแต่ละปี 

เพ่ือให้บุคลากรมีเป้าหมายในการท�างานท่ีชัดเจน และเป็นส่วนหน่ึงของ

การขับเคล่ือนกลยุทธ์ มีการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้

บุคลากรและส่งเสริมโอกาสพัฒนาผ่านการจัดท�า IDP มีการก�าหนดประเด็น

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนใน

แต่ละปีจากผลการประเมนิการปฏบัิติงานและขอบเขตของงานใหม่ท่ีสร้างข้ึน

และขีดความสามารถท่ีต้องการเพ่ือการขับเคล่ือนกลยุทธ์ นอกจากน้ี 

ยังรับฟัีงและตอบสนองความต้องการของบุคลากร จัดการพัฒนาบุคลากร

จากความมุ่งม่ันเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์โดยน�าเกณฑ์ TQA มาประยุกต์ใช้ ส่งผล

ต่อผลลัพธ์ด้านการน�าองค์กรและการก�ากบัดูแลองค์กรท่ีสะท้อนความส�าเรจ็

ของวิสัยทัศน์ตามตัวช้ีวัด the QS World University Rankings by Subject 

ดีมากข้ึน ส่งผลให้คณะได้รับการจัดอันดับของสาขาพยาบาลศาสตร์ท่ี 151-170 

(เป็นปีแรกท่ีมีการจัดอันดับของสาขาพยาบาลศาสตร์ท่ี 170 อันดับ) 

ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความท้าทาย

เชิงกลยุทธ์และความสามารถในการแข่งขัน และเอ้ือให้คณะด�าเนินการตาม

พันธกิจได้อย่างม่ันคง และสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์

ในแต่ละปีหรือการให้ไปเพ่ิมพูนความรู้และความสามารถจากสถาบันท่ี

เก่ียวข้อง สร้างสภาพแวดล้อมโดยการปรับปรุงสภาพการท�างาน วัสดุ

อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมให้การท�างานมีประสิทธิภาพ จัดต้ังคลินิกสุขใจส่งเสริม 

สุขภาพจิต จัดสวัสดิการตรวจสุขภาพประจ�าปี ส�ารวจความสุข ความผูกพัน

ในงาน ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒนา ส่งเสริมความก้าวหน้า

ในงานท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยค�านึงถึงการมีธรรมาภิบาล

ในเร่ืองของความเท่าเทียมและการให้โอกาสในการมส่ีวนร่วมของบุคลากร 

การปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม เช่น ความยืดหยุ่น

ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์โควิด-19 และสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม

ส�าหรับการท�างานท่ีบ้านเพ่ือลดความแตกต่างระหว่างบุคลากรให้มากท่ีสุด 

ซ่ึงส่งผลให้บุคลากรมีความรักองค์กร ผูกพันในองค์กร และมุ่งม่ันทุ่มเท

กับการท�างานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ

คณ์ะพยาบุาลศาสุตร์ มห่าวิิทยาลัยเชียงให่ม่

110/406 ถนนอินทวโรรส ต�าบลสุเทพ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200

โทร. 053-935024 แฟ็ีกซ์ 053-217145 Website: www.nurse.cmu.ac.th

Facebook: www.facebook.com/foncmupage
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รศ.ดร.ยิาใจ สิทธิมงคล

คณบัดีคณะพยิาบัาลศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิมหิดล

คณะพยิาบัาลศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิมหิดล

การได�รับัรางวัลการบัริหารส้่ความเป็นเลิศ (Thailand 

Quality Class: TQC) สร�างความภาคภ้มิใจอำยิ่างยิิ�ง

ให�กับัชาวคณะพยิาบัาลศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิมหิดล เพราะ

เป็นเคร่อำงยิืนยิันว่าคณะพยิาบัาลศาสตร์มีการบัริหาร

จัดการที�สามารถผู้ลักดันอำงค์กรส้่วิสัยิทัศน์ในการเป็น

สถาบัันการศ้กษาพยิาบัาลชั�นนำาในระดับัชาติและนานาชาติ 

ชาวคณะพยิาบัาลศาสตร์ยัิงคงมุ่งมั�นทำางานพัฒนา

อำงค์กร และนำาข�อำม้ลป้อำนกลับั (Feedback Report) 

มาแก�ไขข�อำผู้ิดพลาด และใช�จุดแข็งในการสร�างผู้ลงาน

ที�มีคุณค่าให�กับัสังคมอำย่ิางไม่หยิุดยิั�ง เพ่อำยิกระดับัอำงค์กร

ส้่รางวัลการบัริหารส้่ความเป็นเลิศที�มีความโดดเด่น

ด�านล้กค�า บุัคลากร การปฏิิบััติการ และนวัตกรรมต่อำไป
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คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นโรงเรียนพยาบาลแห่งแรก

ในประเทศไทย ได้รับพระราชทานก�าเนิดข้ึนในปี พ.ศ. 2439 โดยสมเด็จ

พระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ใช้ช่ือว่า “โรงเรียนหญิงแพทย์ผดุงครรภ์แลการพยาบาลไข้” ต่อมาในปี 

พ.ศ. 2515 ได้รับอนุมัติให้ยกวิทยฐานะเป็น “คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหิดล” โดยมีพันธกิจ ดังน้ี 1) ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีสมรรถนะทางวิชาชีพ

ท่ีตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพของสังคมไทยและสังคมโลก มีเอกลักษณ์

โดดเด่นตามค่านิยมองค์กร 2) สร้างงานวิจัยช้ีน�านโยบายระบบบริการสุขภาพ

ของประเทศ และ SEAR และสร้างองค์ความรู้ใหม่ในศาสตร์ทางการ

พยาบาล 3) บริการวิชาการท่ีมุ่งเน้นการสร้างแกนน�าในการสร้างเสริม 

ลักษณะอำงค์กร

สุขภาวะแก่สังคม ปัจจุบันผลิตบัณฑิตพยาบาลทุกระดับ ต้ังแต่ปริญญาตรี 

จ�านวน 1 หลักสูตร ปริญญาโท จ�านวน 6 หลักสูตร และปริญญาเอก 

จ�านวน 2 หลักสูตร รวมนักศึกษาทุกหลักสูตรประมาณ 1,300 คน รวมถึง

พยาบาลเฉพาะทางหลายสาขา ปีละประมาณ 350 คน โดยมีค่านิยม

องค์กร NS-MAHIDOL เป็นเคร่ืองมือหล่อหลอมให้บุคลากร นักศึกษา

และพยาบาลวิชาชีพท่ีส�าเร็จการศึกษาจากคณะฯ ทุกคน มีอัตลักษณ์โดดเด่น 

รวมถึงเป็นผู้น�าในการสร้างองค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรมให้เป็นท่ียอมรับท้ัง

ระดับชาติและนานาชาติ ในปี 2022 คณะพยาบาลศาสตร์ได้รับการจัดอันดับ

ใน QS World University Ranking ให้เป็นอันดับ 1 ในประเทศไทย 

อันดับ 11 ในเอเชีย และอันดับท่ี 101-150 ในโลก 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งม่ันในการเป็นสถาบัน

ช้ันน�าในระดับนานาชาติและเป็นแกนน�าในการสร้างเสริมสุขภาวะ

แก่สังคม โดยน�าความท้าทาย ความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

มาผลักดันให้เกิดกลยุทธ์ขับเคล่ือนการด�าเนินงานต่างๆ ของคณะฯ 

ให้มุ่งไปข้างหน้า และตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม รวมถึง

สร้างวัฒนธรรมการท�างานคุณภาพให้เกิดข้ึนกับบุคลากรทุกคนใน

องค์กร นอกจากน้ียังคงสานต่อปณิธานการท�างานด้วยหัวใจของการเป็น

ผู้ให้ มุ่งม่ันทุ่มเทท�างานเพ่ือยังประโยชน์ให้การพยาบาลและเพ่ือบ�ารุง

ชาติบ้านเมือง

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน
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ผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลขับเคล่ือนองค์กรให้

บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ โดยใช้ระบบ NS-Leadership System (NS-LS) 

ในการช้ีน�าและก�าหนดทิศทางคณะฯ ร่วมกับการน�าแผนยุทธศาสตร์ส่ือสาร

และถ่ายทอดให้กับบุคลากรทุกคนเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติในทุกพันธกิจ 

ติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการจากตัวช้ีวัด

ทุกระดับจากผู้รับผิดชอบ และมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท�างาน

อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมกระบวนการท�างานและการเกิดการ

แลกเปล่ียนรู้ท้ังองค์กร 

การนำาอำงค์กร

ความท้าทายท่ีส�าคัญของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

หนีไม่พ้นเร่ืองการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนไปตาม

ห้วงเวลา ได้แก่ นักศึกษา Gen Z ท่ีมีความสนใจและใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

การเรียนแบบยืดหยุ่น หลักสูตรเฉพาะทางท่ีตอบสนองปัญหาท่ีท้าทาย

ของระบบสุขภาพประเทศ รวมถึงการผลิตงานวิจัยตอบสนองนโยบายชาติ

และนานาชาติ ท�าให้คณะพยาบาลศาสตร์ ต้องปรับกระบวนการท�างาน 

น�าผลไปพัฒนาปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้พัฒนาตนเองอย่าง

ก้าวกระโดด 

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ
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แผนยุทธศาสตร์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลก�าหนด

ตามกรอบเวลา โดยมีระยะยาว 4 ปี (2564 – 2567) และแผนระยะส้ัน 1 ปี 

ในการจัดท�ายุทธศาสตร์มีระดมความคิดเห็นจากผู้น�าระดับสูง ตัวแทนจาก

อาจารย์และสายสนับสนุน โดยการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างรอบด้านของ

องค์กร ใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจัยภายใน และภายนอก ท่ีส่งผลกระทบ

ต่อการด�าเนินการให้บรรลุเป้าประสงค์กลยุทธ์และวิสัยทัศน์ ทบทวน/ก�าหนด

ยิุทธศาสตร์และกระบัวนการ

วิสัยทัศน์ ค่านิยม ก�าหนดความท้าทาย/ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

และน�ามาก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดระดับ Corporate KPI 

และ KPIs ส�าคัญของยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ รวมถึงค้นหาโอกาสในการ

สร้างนวัตกรรม และบรรจุอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ

ผลิตภัณฑ์และบริการของคณะพยาบาล ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์  

ล้กค�า

ระบบและกลไกในการรับฟัังเสีียงของลูกค้้า

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลให้ความส�าคัญกับลูกค้า

ตามพันธกิจทุกกลุ่ม โดยมีระบบการรับฟีังเสียงลูกค้าตามวงจรชีวิต

ของลูกค้า ท้ังลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอดีตและลูกค้าในอนาคต เช่น 

มีคณะกรรมการ Student Engagement ซ่ึงมีโครงสร้างกรรมการ

จากนักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและผู้บริหาร 

เพ่ือร ่วมกันรับฟีังเสียงของนักศึกษา และวางแผนแก้ปัญหาร่วมกัน 

นอกจากน้ีมีระบบการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพันของลูกค้า และน�าเสียงความต้องการ ความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจของลูกค้ามาวิเคราะห์/ทบทวนเพ่ือปรับปรุงและออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการ และเสริมสร้างความผูกพัน

กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส�าคัญของคณะฯ
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บัุคลากร

ระบับัปฏิิบััติการ

บุคลากรทุกคนในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลได้รับการพัฒนา

ให้ตรงตามความเช่ียวชาญและตอบสนองต่อพันธกิจหลักของรวมถึงการ

เสรมิสร้างศักยภาพของบคุลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม 

โดยก�าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ และมีกลยุทธ์และ KPIs รองรับ 

ผู้บริหารมีการติดตามผลการด�าเนินงานผ่านท่ีประชุมกรรมการคณะฯ

ทุกไตรมาส และติดตามผ่าน PA ภาควิชา/หน่วยงาน PA รายบุคคล และประเมิน 

Core Value นอกจากน้ีมีการก�าหนดให้บุคลากรมีงานหลักและงานรอง 

ให้มีการท�างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานแบบ Cross Functional เม่ือมีการ

ขาดแคลนบุคลากรกระทันหัน สามารถจัดบุคลากรไปช่วยปฏิบัติงาน 

โดยพิจารณาจากภาระงานแต่ละช่วงเวลาของบุคลากรท่ีไปทดแทน 

คณะพยาบาลศาสตร์ น�ากระบวนการ SIPOC Model มาใช้ในระบบงาน

และกระบวนการท่ีส�าคัญตามพันธกิจ ได้แก่ การเรียนการสอน วิจัย 

และบริการวิชาการ และกระบวนการสนับสนุน ได้แก่ การบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ การบริหารงบประมาณและสินทรัพย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และการจัดการส่ิงแวดล้อมและ

ความปลอดภัย ก�าหนดผู้รับผิดชอบก�ากับติดตามให้เป็นไปตามข้อก�าหนด

ท่ีส�าคัญ และน�าผลลัพธ์ของแต่ละกระบวนการมาทบทวน ร่วมกับการ

โดยในแต่ละปี มีการน�าผลการด�าเนินของบุคลากรมาวิเคราะห์ เม่ือผล

การด�าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผู้บังคับบัญชาวางแผนร่วมกับ

บุคลากรในการด�าเนินงานใหม่ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบุคลากรได้รับการพัฒนา

ศักยภาพตรงตามความต้องการและสามารถผลักดันการด�าเนินงานตาม

พันธกิจต่างๆ ของคณะฯ ให้ลุล่วงไปได้ และในปีท่ีผ่านมาคณะฯ ได้พัฒนา

ระบบการประเมิน NS Evaluation ซ่ึงเป็นการประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ และการรับรู้เร่ืองท่ีส�าคัญของคณะฯ เพ่ือให้การประเมินเข้าถึง

บุคลากรและนักศึกษาทุกกลุ่ม และสามารถได้ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง

การท�างานได้

ทบทวนแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือวางแผนโครงการ/กิจกรรม

รวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้การท�างานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และเกิดนวัตกรรม โดยในปีท่ีผ่านมามีนวัตกรรมท่ีเกิดจาก

กระบวนการท�างานทุกหน่วยงาน เช่น ระบบการจองเตียงฝึึกปฏิบัติ

ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล ระบบการคัดเลือกนักศึกษาเพ่ือสัมภาษณ์ในรอบ 

portfolio แอพลิค่ันการบันทึกการท�างานของบุคลากรสายสนับสนุน เป็นต้น

คณ์ะพยาบุาลศาสุตร์ มห่าวิิทยาลัยมหิ่ดล

เลขท่ี 2 ถนนวังหลัง แขวงศิริราช

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700

โทรศัพท์ 0-2419-7466-80 โทรสาร 0-2412-8415
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ศาสตราจารยิ์ (เชี�ยิวชาญพิเศษ)

นายิแพทยิ์บัรรณกิจ โลจนาภิวัฒน์

คณบัดีคณะแพทยิศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

คณะแพทยิศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

คณะแพทยิศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่ ได�นำาเกณฑ์์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาใช� เป็นแนวทางในการ

บัริหารคณะฯ อำยิ่างต่อำเน่อำง ส่งให�กระบัวนการทำางาน

สำาคัญ ได�รับัการพัฒนาอำยิ่างเป็นระบับั เกิดการทบัทวน

และปรับัปรุงผู้ลลัพธ์สำาคัญอำันนำาไปส้ ่การขับัเคล่อำน

คณะแพทยิศาสตร์เพ่อำบัรรลุวิสัยิทัศน์ “การยิกระดับั

สุขภาวะขอำงมนุษยิชาติอำยิ่างยิั�งยิืน” การได�รับัรางวัล

การบัริหารส่้ความเป็นเลิศ ประจำาปี 2565 ในครั�งนี� ผู้มและ

บัุคลากรคณะแพทยิศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่ทุกคน 

ร้�ส้กเป็นเกียิรติและภาคภ้มิใจเป็นอำยิ่างยิิ�ง อำีกทั�งการได�

รับัรางวัลในครั�งนี� เป็นสิ�งที �ยิืนยิันว่า ความมุ่งมั�นและ

ทิศทางขอำงคณะฯ ในการพัฒนาประเทศชาติขอำงเรา 

เกิดผู้ลลัพธ์เชิงประจักษ์อำยิ่างแท�จริง
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ลักษณะอำงค์กร

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ก่อต้ังข้ึน ในปี พ.ศ. 2499 ตาม

นโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการกระจายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือตอบสนอง

ต่อความต้องการแพทย์ของประเทศไทยท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในช่วงเวลาน้ัน นับเป็น

โรงเรียนแพทย์แห่งแรกในภูมิภาค แห่งท่ีสามของประเทศไทย ปัจจุบันได้รับ

การจัดอันดับเป็นโรงเรียนแพทย์ล�าดับท่ี 301-350 ของโลก (QS Ranking 

ปี 2565) มุ่งม่ันสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ การเป็น “โรงเรียนแพทย์ในดวงใจ 

เพ่ือการยกระดับสุขภาวะของมนุษยชาติอย่างย่ังยืน” มีบุคลากรท้ังส้ิน 5,510 คน 

ด�าเนินการตามพันธกิจส�าคัญท้ัง 3 ด้าน คือ 1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม 

เป็นสากล ผ่านการให้บริการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต หลักสูตรบัณฑิต

ศึกษาและหลักสูตรฝึึกอบรมแพทย์ประจ�าบ้าน  2. สร้างสรรค์งานวิจัยและ

นวัตกรรมมาตรฐานสากลเพ่ือช้ีน�าด้านสุขภาพ และ 3. ให้บริการสุขภาพท่ีได้

มาตรฐานระดับสากล โดยให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วย เพ่ือใช้เป็นแหล่ง

สนับสนุนการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนและสนับสนุนการวิจัย ผ่านการด�าเนินการ

ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่   ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลศูนย์ระดับตติยภูมิ 

นับเป็นโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในภาคเหนือ และมีขนาดใหญ่เป็น

อันดับส่ีของประเทศไทย ได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพข้ันก้าวหน้า 

(Advanced Healthcare Accreditation: AHA) มาอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ปี 

2562 จาก สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

คณะฯ มีผลิตภัณฑ์หลัก 3 ประเภทสอดคล้องกับพันธกิจท่ีส�าคัญ ได้แก่ 

1) หลักสูตร คณะฯ จัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน ผ่านหลักสูตร 

2 ระดับ คือ ปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต โดยมีสถาบันร่วมผลิตแพทย์

ตามโครงการ CPIRD และ ODOD 2 แห่ง ได้แก่ รพ.ล�าปาง และ 

รพ.เชียงรายประชานุเคราะห์ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ได้แก่ 

หลักสูตรระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

25 หลักสูตร และหลักสูตรการฝึึกอบรมแพทย์ประจ�าบ้าน สาขาต่าง ๆ 

87 หลักสูตร 2) งานวิจัยและนวัตกรรม คณะฯ ผลิตผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมท่ีมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล สร้างและน�าองค์ความรู้ท่ีได้

จากการวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพในการดูแลรักษาผู้ป่วย 

น�าไปสู่การช้ีน�าสังคมในด้านสุขภาพ และสร้างช่ือเสียงให้แก่คณะฯ 

ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ 3) การบริการรักษาพยาบาล 

รพ.มหาราชนครเชียงใหม่ ให้บริการการตรวจรักษาแก่ผู ้ป ่วยด้วย

มาตรฐานสากล ท�าหน้าท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน พัฒนา

งานวิจัยและนวัตกรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

คณะฯ ใช้แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นหลักการส�าคัญในการ

บริหารองค์กร ส่งผลให้เกิดการทบทวนและปรับปรุงผลการด�าเนินงานท่ี

ส�าคัญของคณะฯ อย่างสม�่าเสมอ ช่วยยกระดับการท�างานของคณะฯ ใน

ภาพรวม ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองท่ัวท้ังองค์กร ต้ังแต่เร่ิมก่อต้ังคณะ

แพทยศาสตร์ ตลอดระยะเวลากว่า 65 ปี ผู้น�าระดับสูงของคณะ ได้ด�าเนินการ

ทบทวน ปรับปรุงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และค่านิยม เพ่ือตอบสนอง

ความเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อการด�าเนินการของคณะฯ และให้คณะฯ 

สามารถสร้างสรรค์คุณค่าสู่สังคมให้ดีย่ิง ๆ  ข้ึนไป โดยยึดหลักการการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง มุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ สืบสานและต่อยอดหัวใจ

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำการดำาเนินงาน

ของเจตนารมณ์ในการก่อต้ังของคณะฯ คือ “เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

อย่างย่ังยืน” เป็นหัวใจส�าคัญของการพัฒนา

ปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลให้การด�าเนินการต่าง ๆ ของคณะแพทยศาสตร์ 

ประสบความส�าเร็จ คือ ความมุ่งม่ัน ทุ่มเท ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการ

พัฒนา ความร่วมแรงร่วมใจ การเป็นน�า้หน่ึงใจเดียวกันของบุคลากรทุกคน 

การด�าเนินงานอย่างมีทิศทางท่ีชัดเจน และท่ีส�าคัญคือการเรียนรู้ ทบทวน 

ปรับปรุงและพัฒนา บนพ้ืนฐานของข้อมูลและข้อเท็จจริงอย่างต่อเน่ือง 

การปลูกฝัึงปัจจัยเหล่าน้ีลงไปในวถีิการท�างานของบคุลากรทุกคนส่งผลให้

คณะแพทยศาสตร์ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน
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ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแบบ Disruption ในปัจจุบัน เกิดข้ึนรุนแรง 

และรวดเร็วกว่าทุกยุคท่ีผ่านมา ทุกองค์กรต่างก็เผชิญความท้าทายมากมาย

จากความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ก็เป็นเช่นเดียวกันกับทุกองค์กร ท่ีต้องเผชิญความเปล่ียนแปลงและความ

ท้าทายเหล่าน้ี ทีมผู้บริหารคณะแพทยศาสตร์ ด�าเนินการวิเคราะห์ปัจจัย

ส�าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการด�าเนินการ ผ่านการใช้กระบวนการวางแผน

กลยุทธ์ประจ�าปี โดยใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นแนวทางในการ

ด�าเนินการ ก�าหนดเป็นความท้าทายท่ีคณะเผชิญอยู่ในปัจจุบัน ถึงแม้ว่า

เราก�าลังเผชิญกับความท้าทายท่ีส�าคัญมากมาย ในขณะเดียวกัน เราก็

พบว่า คณะแพทยศาสตร์มีโอกาสมากมายท่ีจะพัฒนา เพ่ือสร้างคุณค่า

แก่สังคมเช่นเดียวกัน โดยความท้าทายท่ีส�าคัญในปัจจุบันและในอนาคต

อันใกล้ท่ีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก�าลังเผชิญได้แก่

1. การเพ่ิมข้ึนของโรงเรียนแพทย์อย่างต่อเน่ือง ประกอบกับนักเรียน

จ�านวนมากเดินทางไปเรียนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตในต่างประเทศ 

และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้การแข่งขันในการรับนักเรียน นักศึกษา 

เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรต่าง ๆ สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง

2. นโยบาย Thailand 4.0 เป็นนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม

และเทคโนโลยี ทางด้านการเรียนรู้ และด้านสุขภาพ เพ่ือพัฒนาประเทศ 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร ท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์ส�าคัญของคณะฯ ได้แก่ หลักสูตร การวิจัย 

นวัตกรรม และการรักษาพยาบาลต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

3. ปัญหาทางสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจาก ปัญหาหมอกควันท่ี

ทวีความรุนแรงข้ึนทุก ๆ  ปี ส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนในภูมิภาค 

ผนวกกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ส่งผลให้อุบัติการณ์

และความชุกของโรคเร้ือรัง ไม่ติดต่อ (NCD) ซ่ึงเป็นสาเหตุการเสียชีวิต

อันดับหน่ึงของประชากรไทยเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย

4. ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 คณะฯ จ�าเป็นต้องปรับ

รูปแบบการท�างานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว พร้อมรับมือกับความ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีอาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต

5. นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนา จ.เชียงใหม่เป็น Medical Hub 

ภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 เชียงใหม่มีแผนฟ้ี�นฟูีโดยใช้การ

ท่องเท่ียวด้านสุขภาพตามนโยบายของรัฐบาล ส่งผลให้คณะฯ ได้รับ

โอกาสสร้าง Medical Hub มีศักยภาพในการให้บริการรักษาพยาบาล

และการด�าเนินการวิจัยท่ีมีคุณภาพระดับสากล

6. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรลดลงอย่างต่อเน่ือง คณะฯ มองหา

โอกาสในการสร้างแหล่งรายได้ท่ีม่ันคง เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองและย่ังยืนในอนาคต ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของคณะฯ และการสร้างคุณค่าให้แก่สังคม



Thailand Quality Class TQC26

เพ่ือให้คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประสบความส�าเร็จ

ท้ังในปัจจุบันและในอนาคต บรรลุวิสัยทัศน์การเป็นโรงเรียนแพทย์ในดวงใจ เพ่ือ

การยกระดับสุขภาวะของมนุษยชาติอย่างย่ังยืน ทรัพยากรบุคคลถือเป็นหัวใจ

ส�าคัญของคณะแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์มุ่งม่ันพัฒนาการด�าเนินการ

ด้านบุคลากรอย่างเป็นระบบตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

คณะฯ พัฒนาระบบการประเมินขีดความสามารถและอัตราก�าลังบุคลากร

ท่ีต้องการ (MED Human Resource Management) ส่งผลให้คณะมี

บุคลากรเพียงพอ สามารถตอบสนองการด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน MED Performance 

Management System (PMS) เพ่ือให้บุคลากรทุกคน ทุกระดับ มีเป้าหมาย

ในการท�างาน สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันท้ังคณะฯ บุคลากรทุกคน

ได้รับการมอบหมายงานท่ีท้าทาย มีความหมาย ได้รับการ Feedback จาก

หัวหน้าอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดความผูกพันและมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี

คณะฯ ได้ปรับปรุงสมรรถนะหลักของบุคลากรจากเดิม 3 ด้าน คือ Core 

Competency, Managerial Competency และ Functional Competency 

เป็น 6 ด้าน เพ่ิมเติมด้าน Language and Communication Skills

ระบบการบริหารผลการปฏิิบัติิงานของบุค้ลากร
MED Performance Management System (PMS)

การดำาเนินการที�โดดเด่น
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เพ่ือพัฒนาเป็นองค์กรช้ันน�าในระดับนานาชาติและเสริมสร้างบรรยากาศ

ในการส่ือสารท่ีเปิดกว้างของคณะฯ, Power Skill ทักษะการท�างาน

ส�าหรับโลกในอนาคต เช่น การจัดการโปรเจค, Non-technical Skills 

และ Digital Transformation and Innovation เพ่ือสนับสนุนการคิด

นอกกรอบ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมในการท�างานและการท�างานในโลก

ยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางเหล่าน้ีส่งผลให้บุคลากรได้รับ

การพัฒนาขีดความสามารถ และสมรรถนะท่ีตรงกับความต้องการของ

คณะฯ และสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาส่วนบุคคล 

คณะฯ ออกแบบระบบการพัฒนาบุคลากร MED HRD ให้เหมาะสม และ

มีความจ�าเพาะกับบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับ ได้แก่ 1) การพัฒนาส�าหรับ

บุคลากรทุกคน โดยมีหัวใจส�าคัญคือ การพัฒนา Core value เพ่ือเป็น

บุคลากรท่ีมี DNA ท่ีคณะฯ ต้องการ และ Compliance Program คือ 

การพัฒนาตามกฎระเบียบท่ีก�าหนด และการเรียนรู้กฎ ระเบียบ และ

มาตรฐานการท�างาน เพ่ือให้การท�างานของบุคลากรทุกคนของคณะฯ 

เป็นไปอย่างมีจริยธรรมและมีมาตรฐาน 2) การพัฒนาส�าหรับผู้บริหาร

ระดับต้น 3) การพัฒนาส�าหรับผู้บริหารระดับกลาง และ 4) การพัฒนา

ส�าหรับผู้บริหารระดับสูง ซ่ึงมุ่งเน้นทักษะในการเป็นผู้น�าความเปล่ียนแปลง 

และทักษะการพัฒนาทีมงาน ท่ีมีรูปแบบการพัฒนาท่ีจ�าเพาะต่อประสบการณ์

การท�างานในแต่ละระดับ 

จำำานวนงานวิจัำยตีิพิิมพ์ิเฉลี�ย / อาจำารย์ AI / ปี

สัีดส่ีวน Journal Impact Factor ของค้ณะฯ โดย อ. AI

คณ์ะแพทยศาสุตร์ มห่าวิิทยาลัยเชียงให่ม่

110 ถ.อินทวโรรส ต.ศรีภูมิ อ.เมืองเชียงใหม่

จ.เชียงใหม่ 50200 โทรศัพท์ 053-936150

E-mail: medinfo@cmu.ac.th

การพัฒนาการด�าเนินการด้านบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้คณะฯ สามารถ

พัฒนาอาจารย์แพทย์ Associate Instructor (AI) (ปัจจุบันมีอาจารย์ AI 

จ�านวน 31 คน จากอาจารย์แพทย์ท้ังหมด 495 คน) ท่ีถือเป็นการพัฒนา

บุคลากรเชิงกลยุทธ์อย่างเต็มรูปแบบ ผ่านระบบ AI Learning Program  

ส่งผลให้ขีดความสามารถของอาจารย์ใหม่มีความโดดเด่น มีผลงานตีพิมพ์

เฉล่ียสูงกว่าอาจารย์ในคณะ และเป็นหัวใจส�าคัญในการสร้างผลงานวิจัย

คุณภาพสูงท่ีช้ีน�าสังคม นับเป็นก�าลังส�าคัญของคณะแพทยศาสตร์ในอนาคต
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คณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิมหิดล

รศ.ดร.จักรกฤษณ์ ศุทธากรณ์

คณบัดีคณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิมหิดล

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิมหิดล มีความมุ่งมั�น

ในการพัฒนาอำงค์กรตามกรอำบัการบัริหารจัดการขอำง

รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นแนวทางปฏิิบััติ ในการ

บัริหารจัดการเม่อำต�อำงเผู้ชิญกับัความท�าทายิในการ

ปฏิิบััติการประจำาวันและในระยิะยิาว คณะฯ ได�ใช�ประโยิชน์

จากจุดแข็งที�สำาคัญ เช่น การนำาอำงค์กรอำยิ่างมีวิสัยิทัศน์

และการมุ ่งเน�นและให�ความสำาคัญกับับัุคลากร เพ่อำ

ดำาเนินการปรับัปรุงสภาพแวดล�อำมเพ่อำความสำาเร็จและ

ทำาให�เกิดการปฏิิบััติการอำยิ่างจริงจัง รวมทั�งการจัดการ

อำงค์กรด�วยิมุมมอำงเชิงระบับันำาไปส้ ่ความสำาเร็จและ

การบัรรลุพันธกิจอำย่ิางต่อำเน่อำงทั�งด�านการศ้กษาการวิจัยิ

และบัริการวิชาการระดับั World Class เช่น การได�รับัการ

รับัรอำงหลักส้ตรปริญญาตรีตามมาตรฐานสากลระดับั

โลก ABET พร�อำมกัน 6 หลักส้ตรแห่งเดียิวในประเทศไทยิ 

การมีผู้ลลัพธ์รายิได�จากงานวิจัยิ (Industry income 

performance indicator from THE) ส้งกว่าค้่แข่ง และ

ใกล�เคียิงค้่เทียิบัระดับัโลก เป็นต�น นำาไปส้่ความภาคภ้มิใจ

กับัการได�รับัรางวัลคุณภาพแห่งชาติในปีนี�
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คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดต้ังข้ึนในปี พ.ศ. 2533 

เพ่ือผลิตวิศวกรตอบสนองความต้องการและความจ�าเป็นในการพัฒนา

ประเทศ ปัจจุบันมีการด�าเนินงานในพันธกิจครอบคลุมด้านการศึกษา  วิจัย 

และบริการวิชาการ  คณะใช้ความเช่ียวชาญและความโดดเด่นเฉพาะพิเศษ

เชิงบูรณาการ ได้แก่  (1) Healthcare Engineering (2) Logistics and 

Rail Engineering (3) Digital Engineering และ(4) Sustainable and 

Environmental Engineering เพ่ือร่วมพัฒนาการวิจัย บริการวิชาการและ

การเรียนการสอนส�าหรับหลักสูตรทุกระดับปริญญาตรี โท และเอก ทางด้าน

ลักษณะอำงค์กร

วิศวกรรมศาสตร์ในหลากหลายสาขาวิชา คณะมีนักศึกษา ป. ตรี ต่อ ป.โท-เอก 

ประมาณ 2 ต่อ 1 (1,500: 750 คน) เป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม ต่อการมุ่งเน้นการ

วิจัยเฉพาะทางและการบูรณาการความรู้ความเช่ียวชาญท้ังในด้านการ

วิจัยและการศึกษาเพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้รวมท้ังหลักสูตรสมัยใหม่ท่ี

มีความยืดหยุ่นตามความต้องการโลกปัจจุบัน สร้างสรรค์นวัตกรรมท่ี

ตอบโจทย์ประเทศ ชุมชน สังคม และมีส่วนร่วมในการสนับสนุนตาม

เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (UN-SDGs) 

การด�าเนินงานของ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือให้

บรรลุพันธกิจและประสบความส�าเร็จอย่างต่อเน่ือง ส่ิงส�าคัญท่ีมีผลต่อวิธี

การด�าเนินงานดังกล่าว มาจากการท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้ใช้แนวทาง

การบริหารจัดการด้วยระบบปฏิบัติการ ท่ีมีความเช่ือมโยงกัน มีความ

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน และการบูรณาการ เป็นส่ิงท่ีท�าให้ระบบ

ประสบความส�าเร็จ การมองภาพรวมโดยใช้ความต้องการท่ีส�าคัญต่อ

พันธกิจหลัก รวมถึงสมรรถนะหลัก 4 ด้านของคณะ ((1) Healthcare 

Engineering (2) Logistics and Rail Engineering (3) Digital Engineering 

และ(4) Sustainable and Environmental Engineering)  วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ระบบงาน และความต้องการของบุคลากร 

ท้ังน้ีการปฏิบัติท่ีเก่ียวเน่ืองกันในระดับคณะ เช่น แผนงาน กระบวนการ 

ตัววัด และปฏิบัติการต่างๆ ได้มีการทบทวนปรับปรุงผลการด�าเนินการ

ให้มีความสอดคล้องไปในทางเดียวกัน และต่อยอดด้วยการบูรณาการ

เพ่ือให้ระบบการจัดการผลการด�าเนินงานของคณะมีการปฏิบัติการท่ี

เช่ือมโยงกันอย่างสมบูรณ์แบบครบวงจร และเป็นประโยชน์ร่วมกันเพ่ือ

ให้เกิดผลลัพธ์ มอบคุณค่าแก่นักศึกษา ลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ท�าให้นักศึกษา ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 

ความส�าคัญท่ีมีผลต่อความส�าเร็จของคณะตามพันธกิจด้านการศึกษา 

การวิจัย และการบริการวิชาการ มีรายละเอียดดังน้ี 

ควิามสุำาคัญที�มีผู้ลต่อำควิามสุำาเร็จขอำงคณ์ะ ตามพันธกิจด�านการศึกษัา

หลักสูตรได้รับการรบัรองคณุภาพมาตรฐานระดบัชาติและระดบัสากล 

ABET จากประเทศสหรัฐอเมริกา

คุณภาพบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มหาวิทยาลัยมหิดล 4 ด้าน 

คือ T-shape (Breadth (21st Century Skil l) & Depth), 

Entrepreneurially minded, Social Contributing, และ Globally 

Talented

คุณภาพบัณฑิตปริญญาตรี ท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทางวิชาชีพ

วิศวกรรมศาสตร์ ตามมาตรฐาน ABET (Student Outcomes 7 ข้อ) 

สร้างความผูกพันกับนักศึกษา

•

•

•

•

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน
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ควิามสุำาคัญที�มีผู้ลต่อำควิามสุำาเร็จขอำงคณ์ะ ตามพันธกิจด�านการบุริการวิิชาการ ควิามสุำาคัญที�มีผู้ลต่อำควิามสุำาเร็จขอำงคณ์ะ ตามพันธกิจด�านการวิิจัย

การถ่ายทอดองค์ความรู้/ประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีถกูสร้างข้ึนเพ่ือประโยชน์

สุขแก่สังคมและประเทศชาติ

สร้างนวัตกรรม

แหล่งรายได้จากการรับงานบริการวิชาการและทรัพย์สินทางปัญญา

สร้างนวัตกรรม ตอบสนองยุทธศาสตร์คณะและมหาวิทยาลัยมหิดล

สร้างงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะหลกัไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ

พัฒนาการเรียนการสอน เชิงพาณิชย์ เชิงชุมชนและสังคมเพ่ือแก้ปัญหา

ในระดับชาติและนานาชาติและ/หรือตอบสนองนโยบายสาธารณะ

•

•

•

•

•

ความท้าทายส�าคัญท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เผชิญใน

ประเด็นด้านธุรกิจ ด้านปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ

ด้านบุคลากร มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

ด�านธุรกิจ ปิระกอำบุด�วิย 

ด�านปิฏิิบัุติการ ปิระกอำบุด�วิย

ด�านควิามรับุผิู้ดชอำบุต่อำสัุงคม ปิระกอำบุด�วิย

ด�านบุุคลากร ปิระกอำบุด�วิย

Cutting Edge Technology & Disruptive Transformation:  

การพัฒนาเทคโนโลยีการวิจัยท่ีล�้าสมัย เพ่ือการแข่งขันด้านวิจัย

และนวัตกรรมให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ Disruptive 

technology และการพลิกผันทางธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง

ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าอย่างฉับพลัน

International Accreditation: การได้รับการรับรองมาตรฐานสากล

Interdisciplinary Research & Education: การใช้สมรรถนะหลัก

และการบูรณาการข้ามศาสตร์ เพ่ือสร้างผลผลิตด้านวิจัย หลักสูตร และ

นวัตกรรม ท่ีมีผลกระทบในระดับสากล ตอบสนองความต้องการลูกค้า 

สร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจและยกระดับคุณภาพชีวิต

IT and Data Science for Process Improvement: การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการมีฐานข้อมูลสนับสนุนท่ีถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพกระบวนงานและสามารถน�ามาใช้ในการตัดสินใจเชิง

นโยบาย ได้รวดเร็วทันท่วงทีท้ังในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม

Effective Operation: การปฎิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล

Social Engagement: การน�าองค์ความรู้จากงานวิจัยท่ีตอบโจทย์

ความต้องการของประเทศและความเช่ียวชาญจากสมรรถนะหลัก 

ไปถ่ายทอดเพ่ือสร้างประโยชน์ ความผาสุกและสนับสนุน สังคม ชุมชน

Workforce Efficiency & Engagement: การเตรียมความพร้อม

ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลศักยภาพสูง และการรักษาไว้ซ่ึงบุคลากร

ศักยภาพสูงน้ัน ๆ

•

•

•

•

•

•

•
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การนำาอำงค์กร

บัุคลากร

ล้กค�า

คณะฯ บริหารจัดการแบบมุมมองเชิงระบบ และมุ่งเน้นความส�าเร็จ 

โดยผู้น�าระดับสูงก�าหนดวิสัยทัศน์ “Interdisciplinary Research and 

Education towards World Class Engineering” มีการวางแผนกลยุทธ์ 

โดยการวิเคราะห์และใช้ข้อมูลอย่างรอบด้าน และถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ 

สู่การปฏิบัติมีการก�าหนดตัวช้ีวัดและเป้าประสงค์ในการบรรลุวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยังระดับ

บุคลากรผ่านการเย่ียมภาควิชา (PA-Visit) ให้ความส�าคัญและการ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง มีการทบทวนผลการด�าเนินงาน

เพ่ือติดตามความส�าเร็จของการด�าเนินงานและประกอบการตัดสินใจ ท้ัง

ในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ และใช้ระบบ PAในการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบดังกล่าว

จะส่งผลต่อความส�าเร็จของพันธกิจและการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร

คณะฯ ได้แสดงถึงการมุ่งเน้นและให้ความส�าคัญกับบุคลากร โดยเปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ผ่านการท�าประชาพิจารณ์ 

มีการกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลการด�าเนินการท่ีดีผ่าน

การใช้ข้อตกลงการปฏิบัติงาน PA, Performance-based Budgeting, 

และ Project Based Budgeting มีโครงการสนับสนุนการสรรหาบุคลากร

ท่ีมีความรู้ความสามารถในระดับ Global talent เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์

และสมรรถนะหลักขององค์กรโดยไม่ยึดติดฐานเงินเดือนซ่ึงช่วยเพ่ิมโอกาส

คณะฯ ด�าเนินการในหลายเร่ืองท่ีสะท้อนถึงการให้ความส�าคัญกับลูกค้า 

เช่น ก�าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความพร้อมในการแข่งขันระดับ

สากล ด�าเนินการพัฒนาหลักสูตรให้ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ABET 

กระบวนการรับฟีังเสียงและการท�าให้ ลูกค้าเข้าถึงสารสนเทศและ

ในการได้มาซ่ึงบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถ รวมท้ังสร้างสภาพแวดล้อม

ท่ีสนับสนุนการท�างานให้มีความปลอดภัย และท�าให้บุคลากรเกิดความม่ันใจ 

ผูกพัน ท�างานอย่างทุ่มเท นอกจากน้ีได้จัดให้มีสิทธิประโยชน์ และนโยบาย

การบริหารสวัสดิการแบบยืดหยุ่น การมุ่งเน้นและให้ความส�าคัญกับบุคลากร

ดังกล่าว จะช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลัก เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

และสนับสนุนความส�าเร็จขององค์กร 

การสนับสนุนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย รวมท้ังระบบการจัดการข้อร้องเรียน

ท่ีมีประสิทธิผลมีการประเมินความพึงพอใจต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพัน 

การปฏิบัติการขององค์กรท่ีมีบูรณาการน้ีท�าให้ลูกค้ามีความผูกพัน สามารถ

ขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ และได้ผลผลิตตามเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้

ภาพิ ระบบการนำาองค์้กร
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การปฏิิบััติการ

ผู้ลลัพธ์

คณะฯ ด�าเนินการในหลายเร่ืองท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ันและผลการ

ด�าเนินการอย่างมีระบบเพ่ือผลักดันให้งานวิจัยเป็นยุทธศาสตร์แกนกลาง

เช่ือมโยงกับแผนพัฒนาของภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมรับใช้สังคม และ

ช้ีน�าการศึกษา ได้แก่ การจัดต้ัง 4 กลุ่มวิจัย (Research cluster) ตาม

สมรรถนะหลัก การมีหน่วยงานสนับสนุนด้านวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือ

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Engineering for Social Responsibility (ESR)) 

และส�านักบ่มเพาะและสนับสนุนพัฒนานวัตกรรม รวมท้ังการสร้างบุคลากร 

MUEG New Talents จากการด�าเนินการอย่างบูรณาการท�าให้ได้ผลงาน

ท่ีเป็นท่ีประจักษ์ในระดับประเทศ ด้าน HealthCare Engineering 

การสร้างโครงข่าย Digital Healthcare Platform และผลงานท่ีเป็น

ทรัพย์สินทางปัญญา และจ�านวนผลงานตีพิมพ์ระดับ Q1 ท่ีสูงข้ึน

1. คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านการรับรองมาตรฐานหลักสูตร (ABET), ความพึงพอใจ

และความผูกพันของนักศึกษา, การพัฒนาบุคลากร, ความร่วมมือกับองค์กร

ภายนอกท้ังในและต่างประเทศ, ผลงานวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญา, 

ทุนสนับสนุนการวิจัยและรายได้จากการวิจัย, รวมถึงผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล

ของกระบวนการหลัก ส่วนใหญ่มีระดับท่ีดีกว่าเป้าหมายและมีแนวโน้ม

ท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ความส�าเร็จดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนการบรรลุพันธกิจ

ท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของทุกกลุ่มลูกค้า

2. ผลลัพธ์หลายด้านของคณะฯ อยู่ในระดับท่ีดีมีแนวโน้มเหนือกว่าคู่แข่ง

ในระดับประเทศและใกล้เคียงคู่เทียบระดับสากล (Osaka University หรือ 

OU) อาทิ คะแนนด้านการวิจัย (THE indicators), Industrial income 

(THE indicators), และอัตราการแข่งขันเข้าศึกษา ป.ตรี ระบบ TCAS เป็นต้น 

แสดงให้เห็นถึงการมุ่งม่ันสู่วิสัยทัศน์ การเป็น World Class Engineering

ภาพิ การสีร้างสีภาพิแวดล้อมองค์้กรให้ประสีบค้วามสีำาเร็จำ

คณ์ะวิิศวิกรรมศาสุตร์ มห่าวิิทยาลัยมหิ่ดล

25/25 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต�าบลศาลายา

อ�าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม 73170

โทรศัพท์ 02-889-2138 www.eg.mahidol.ac.th
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 ม.ล. ปีกทอำง ทอำงใหญ่

รอำงกรรมการผู้้ �จ ัดการใหญ่หน่วยิธุรกิจก๊าซธรรมชาติ

บัริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)

หน่วยิธุรกิจก๊าซธรรมชาติ

บัริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)

หน่วยิธุรกิจก๊าซธรรมชาติ, บัริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน) 

นำาแนวทางตามเกณฑ์์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

เข�ามาใช�เป็นกรอำบัในการบัริหารจัดการอำงค์กร เพ่อำ

ปรับัปรุงการดำาเนินงานทั�งในเชิงกระบัวนการ (Process) 

และผู้ลลัพธ์ (Result) ให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผู้ล 

สร�างนวัตกรรมและเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขัน

มาอำยิ่างต่อำเน่อำง  การได�รับัรางวัล TQC ในครั�งนี�นับัเป็น

ความภาคภ้มิใจและเป็นขวัญกำาลังใจสำาคัญที�ผู้้�บัริหาร

และพนักงานขอำงหน่วยิธุรกิจก๊าซธรรมชาติทุกคน

พร�อำมมุ่งมั�นพัฒนาและยิกระดับัอำงค์กรส้่ความเป็นเลิศ 

(Performance Excellence) และสร�างการเติบัโตทาง

ธุรกิจอำยิ่างต่อำเน่อำง ควบัค้ ่กับัการรักษาความมั �นคง

ทางด�านพลังงานให�กับัประเทศไทยิ ซ้ �งเป็นพันธกิจ 

(Mission) ที�สำาคัญยิิ�งขอำงพวกเราทุกคน
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ลักษณะอำงค์กร

จากวิกฤตการณ์พลังงานประเทศไทยในปี 2516 ส่งผลให้ประเทศไทย

เร่ิมส�ารวจแหล่งก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทย และค้นพบว่ามีปริมาณมาก

เพียงพอท่ีจะน�าไปใช้เป็นพลังงานส�าคัญในเชิงพาณิชย์ ซ่ึงนับเป็นจุดริเร่ิม

ให้มีการจัดต้ังการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (องค์กรแม่) ข้ึนในปี 2521 

เพ่ือดูแลความม่ันคงทางพลังงานของประเทศ หลังจากน้ันประเทศไทย

ได้มีการน�าก๊าซธรรมชาติมาใช้ประโยชน์เป็นคร้ังแรก ในปี 2524 ถือเป็น 

การก่อก�าเนิดองค์กรของหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติในปัจจุบัน ท่ีมีการด�าเนิน

ธุรกิจก๊าซธรรมชาติแบบครบวงจร ครอบคลุม การจัดหาก๊าซธรรมชาติ

ท้ังจากภายในประเทศและน�าเข้าจากต่างประเทศ การจัดส่งและการจ�าหน่าย

ก๊าซธรรมชาติให้กับลูกค้าในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น ภาคการผลิตไฟีฟ้ีา 

ภาคอุตสาหกรรม และ ภาคขนส่ง นอกจากน้ี องค์กรยังมีการแยกก๊าซ

ธรรมชาติเป็นผลิตภัณฑ์จากก๊าซธรรมชาติ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่ทรัพยากร 

ธรรมชาติของประเทศ ซ่ึงมีการน�าไปใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 

และน�าไปใช้เป็นเช้ือเพลิงในภาคต่างๆ

วิิสัุยทัศน์:

พันธกิจ:

ค่านิยม: 

Sustainable Growth through Integrated Gas Value Chain

1) Ensure Thailand’s Energy Security: สร้างความม่ันคงทาง

พลังงานให้แก่ประเทศ 

2) Operational Excellence: มีการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศเพ่ือ

การเติบโตท่ีย่ังยืน 

3) Gas LNG & Products Commercial Portfolio: ขยายตลาด

เพ่ือรองรับการแข่งขัน 

4) Accelerate Expand to International Market: ขยายตลาด

ไปต่างประเทศเพ่ือรองรับการเติบโต

5) Invest in New Business/Tech for Future Trend: ลงทุนใน

ธุรกิจใหม่เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในระยะยาว

SPIRIT

ในการบรรลุวิสัยทัศน์ Sustainable Growth through Integrated Gas 

Value Chain และพันธกิจท่ีส�าคัญ หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ ด�าเนินธุรกิจ

โดยเน้นกลยุทธ์หลัก 2 ด้าน คือ 1) Sustain Core Business และ 2) Spark 

New Business ท้ังน้ี องค์กรจ�าเป็นต้องสนับสนุนและคงไว้ซ่ึงสมรรถนะหลัก 

(Core Competency) ท้ังในด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร และระบบ

งานท่ีช่วยส่งเสริมให้สามารถบรรลพัุนธกิจหลักในการรกัษาความม่ันคงทาง

พลังงานให้แก่ประเทศ นอกจากน้ี ในส่วนของสมรรถนะหลักใหม่ (New Core 

Competency) น้ัน องค์กรจ�าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาท้ังในด้าน Business & 

Product Development และด้าน Digital and New Technology เพ่ือ

การขยายฐานไปสู่ธุรกิจใหม่ ๆ

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำการดำาเนินงาน
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การนำาอำงค์กร

นอกจากการบริหารตามโครงสร้างสายบังคับบัญชาแล้ว ผู้น�าระดับสูง

ของหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ ยังก�าหนดการบริหารงานในรูปแบบ 

Cross Functional Team (CFT) ซ่ึงประกอบด้วย 6 คณะหลัก ได้แก่ 

1) GBU Management Steering Committee (GBUMSC) 2) GBU 

Organizational Sustainability Committee (OSC) 3) GBU Strategic 

Alignment & Performance Monitoring Committee (SPC) 4) GBU 

Customer Excellence Committee (CEC) 5) GBU Knowledge 

Asset Committee (KAC) และ 6) GBU Operational Excellence 

Committee (OEC) โดยในแต่ละ CFT มีการก�าหนดบทบาท หน้าท่ี

ความรับผิดชอบ และอ�านาจการตัดสินใจท่ีชัดเจน   ส่งผลให้พนักงานมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของผลงาน เกิดความคล่องตัว

ในการบริหารงาน และการบูรณาการการท�างานระหว่างสายงาน ส่งผล

ให้เกิดการฟ้ี�นตัวในธุรกิจอย่างรวดเร็ว เช่น GBU Customer Excellence 

Committee (CEC) มีการสร้างบรรยากาศให้เกิดวัฒนธรรมการส่งมอบ

ประสบการณ์ท่ีดี และส่งเสริมความผูกพันของลูกค้า ตาม โดยก�าหนดให้

ผู้บริหารเข้าพบลูกค้าเพ่ือรับฟัีงความต้องการด้วยตนเอง และน�ามาก�าหนด

เป็นกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติการ เกิดการน�าไปปฏิบัติและตอบสนอง

ต่อลูกค้าได้อย่างทันท่วงที เช่น Service Plan Std., Service Package 

ตามพันธกิจขององค์กรท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้า โดยติดตามผ่านท่ีประชุม CEC ตาม Agenda Based Meeting 

ส่งผลให้ความพึงพอใจมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนและเป็นไปตามเป้าหมาย

สถานการณ์ปัจจุบันหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ เผชิญการเปล่ียนแปลง

ส�าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานและผลประกอบการท้ังในเร่ืองของ

1. ปริมาณส�ารองก๊าซธรรมชาติในประเทศท่ีมีอยู่อย่างจ�ากัดและมีแนวโน้ม

ลดลง ส่งผลกระทบต่อปริมาณการผลิตของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ และ

ท�าให้ต้องมีการน�าเข้า LNG มากข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อต้นทุนด้าน

พลังงานของประเทศในภาพรวม

2. นโยบายภาครัฐส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในกิจการก๊าซธรรมชาติ ท�าให้

มีผู้ประกอบการมีการย่ืนขอเป็นผู้ประกอบธุรกิจก๊าซธรรมชาติโดยมี

ความประสงค์น�าเข้า LNG เพ่ือใช้ในธุรกิจของตัวเอง 

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

3. สถานการณ์ด้านพลังงานท่ีมีความผันผวน จากการระบาดของเช้ือ

ไวรัส COVID-19 และความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างประเทศ 

(เช่น สงครามรัสเซีย-ยูเครน / สงครามการค้าสหรัฐอเมริกา-สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน) กระทบต่อปริมาณความต้องการใช้พลังงานและราคา

4. สภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรง ส่งผลให้มีการผลักดัน

นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาดเข้ามาทดแทน

เช้ือเพลิงฟีอสซิล ซ่ึงเป็นความท้าทายต่อแนวโน้มความต้องการใช้ก๊าซ

ธรรมชาติในอนาคต
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ล้กค�า

GBU Customer Excellence Committee (CEC) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน Cross 

Functional Team (CFT) ท่ีดูแลงานด้านลูกค้าและตลาดของหน่วยธุรกิจ

ก๊าซธรรมชาติ ได้ทบทวนและพัฒนาช่องทางการรับฟัีงลูกค้าอย่างต่อเน่ือง

ตามพฤติกรรมลูกค้าท่ีเปล่ียนไป โดยได้พัฒนา Mobile Application ท่ี

เรียกว่า uVoice และเปิดใช้กับลูกค้าองค์กรทุกกลุ่ม ท�าให้ลูกค้าสามารถ

ติดตามความก้าวหน้าในการด�าเนินการตามข้อร้องเรียน / ข้อร้องขอ

ท่ีได้แจ้งไว้ได้อย่างรวดเร็ว รวมท้ังสะดวกต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ

เข้าไปช่วยเหลือและให้บริการลูกค้า นอกจากน้ี หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติยัง

สามารถจดัเก็บข้อมูลความต้องการและน�าไปใช้ประโยชน์ในการวเิคราะห์

เสียงของลูกค้าได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ง่ายต่อการน�าข้อมูลใน Application 

ท่ีมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันไปใช้ในการวิเคราะห์ความคาดหวัง

เชิงลึก (Customer Insight) ต่อไป

การบริหารงานแบบ CFT ของหน่วยธุุรกิจำก๊าซธุรรมชาติิ
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การปฏิิบััติการ

ในการบริหารจัดการปริมาณก๊าซธรรมชาติให้มีความเพียงพอต่อความ

ต้องการของประเทศ และรองรับกับสถานการณ์ท่ีพลิกผันทางธุรกิจ 

หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติได้จัดให้มีระบบการติดตามผลการด�าเนินงานท่ี

คล่องตัว ภายใต้กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีการรายงานความ

เปล่ียนแปลงให้ผู้บริหารรับทราบและพิจารณาอย่างใกล้ชิดด้วยความถ่ีท่ี

เหมาะสม จึงพบสัญญาณว่าก�าลังการผลิตในช่วงการเปล่ียนผ่านสัมปทาน

จากระบบสัญญาสัมปทานเป็นระบบสัญญาแบ่งปันผลผลิต ของแหล่ง

เอราวัณและแหล่งบงกชท่ีจะส้ินสัญญาในปี 2565 มีแนวโน้มลดลงอย่าง

มีนัยส�าคัญ  ดังน้ัน ต้ังแต่ปลายปี 2563 คณะกรรมการบริหารจัดการ

หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ (Gas Business Unit Management Steering 

Committee; GBUMSC) จึงแต่งต้ัง “คณะท�างานบริหารจัดการก๊าซธรรมชาติ” 

เพ่ือติดตามสถานการณ์ คาดการณ์ วิเคราะห์และวางแผน เตรียมความพร้อม

รองรับสถานการณ์ดังกล่าวอย่างใกล้ชิด เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ

ความม่ันคงทางด้านพลังงาน โดยสายงานจัดหาและตลาดก๊าซธรรมชาติ 

(Natural Gas Supply & Trading; GSM) ร่วมกับภาครัฐ และผู้ผลิต วางแผน

และท�าสัญญาจัดหาก๊าซฯ ส่วนเพ่ิม และสายงานแยกก๊าซธรรมชาติ (Gas 

Separation Plant; GSP) ได้วางแผนและลงทุนก่อสร้างโครงการ GSP Logistic 

Management (GSPLM) โดยสร้างอุปกรณ์และเดินท่อผลิตภัณฑ์เช่ือมต่อ

ระหว่างคลังก๊าซเขาบ่อยา (Marine Terminal; MT), GSP, PTT Tank และ

ลูกค้าปิโตรเคมี รวมท้ังการสร้างถังเก็บผลิตภัณฑ์  Propane ท่ี GSP และ

คลัง MT เพ่ิมจ�านวน 3 ใบ เพ่ือรองรับปริมาณการน�าเข้าและจัดส่งผลิตภัณฑ์

ทดแทนให้ลูกค้ากลุ่มปิโตรเคมีได้เพียงพอต้ังแต่ปี 2565 เป็นต้นไป  

อย่างไรก็ตาม ในระหว่างปี 2564 องค์กรพบปัญหาปริมาณก๊าซฯ ลดลงเร็ว

กว่าแผนช่วงปลายสัมปทาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อลูกค้าผลิตภัณฑ์และ

ลูกค้าก๊าซฯ ท�าให้ GSM ได้เร่งเจรจาจัดหาก๊าซฯ ส่วนเพ่ิมดังกล่าว รวมถึง

จัดหา LNG Spot  ทดแทน ส่วน GSP ก็เร่งหาแนวทางลดผลกระทบใน

ช่วงท่ี GSPLM ยังไม่แล้วเสร็จ โดยอาศัยสมรรถนะหลักขององค์กรเร่ือง 

Gas Operation to Create Value Added ในการปรับกระบวนการผลิต

เพ่ือดึงองค์ประกอบ C3 จากผลิตภัณฑ์ LPG เพ่ิมข้ึน ท�าให้สามารถผลิต 

Propane ได้มากเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้ารวมประมาณ 80,000 

ตันในปี 2564 พร้อมท้ังยังสามารถควบคุมคุณภาพของ LPG ท่ีจัดส่งให้

กับภาคครัวเรือนได้ตามข้อก�าหนดกระบวนการ โดยการบริหารแผนการ

น�าเข้าปริมาณ Propane และ Butane ผ่าน Facility ท่ีคลัง MT เพ่ือปรับ

คุณภาพก่อนการจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า ซ่ึงจากการบริหารอย่างเป็น

ระบบภายใต้สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงท้ังหมดน้ี ส่งผลให้ การเปล่ียนผ่าน

สัมปทานในปี 2565 ไม่เกิดการหยุดชะงักและไม่ส่งผลกระทบต่อท้ังลูกค้า

และต่อหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ
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