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รองศาสตราจารย์์ ดร. รัชพล สันติวรากร  

คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทย์าลัย์ขอนแก่น

คณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทย์าลัย์ขอนแก่น

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทย์าลัย์ขอนแก่น นำาเกณฑ์์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติมาใช้ในการบริหารงานของคณะฯ โดย์การสร้าง

ระบบงานแบบบูรณาการที�ทำาให้เกิดการทำางานร่วมกัน สร้างความ

เช่อมั�นในการจัดการศึกษา วิจัย์และบริการวิชาการ ให้แก่ผูู้้เรีย์น 

ลูกค้าและผูู้ ้มีส่วนได้ส่วนเสีย์ทุกกลุ่ม มีการพัฒนาหลักสูตรและ

บริการที�โดดเด่นและแตกต่าง สามารถส่งมอบคุณค่าที�ดีให้แก่ผูู้้เรีย์น

และลูกค้า พร้อมทั �งพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถเพิ�มขึ�น 

ทำาให้บุคลากรมีแนวคิดและการทำางานที�มีทิศทางเดีย์วกัน มีการทำางาน

เชิงกลยุ์ทธ์์ที�มุ่งเน้นสร้างนวัตกรรมโดย์ใช้ข้อมูลจริงเป็็นฐานในการ

ตัดสินใจ มีการส่อสาร กำากับ ติดตามอย์่างเป็็นระบบและต่อเน่อง 

สามารถตอบสนองความต้องการของผูู้้เรีย์น และลูกค้าได้เป็็นอย่์างดี 

ทั�งนี� คณะฯ ยั์งคงมุ่งมั�นในการขับเคล่อนคณะฯ ให้เติบโตอย่์างย์ั�งย์ืน

ตามแนวทางของเกณฑ์์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพ่อให้บรรลุวิสัย์ทัศน์ 

ในการเป็็น World Class Engineering School for All
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คณะวิิศวิกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่น จััดตั�งเม่�อวัินท่� 25 มกราคม 

พ.ศ. 2509 เป็็นคณะวิิศวิกรรมศาสตร์แห่งแรกของภาคตะวัินออกเฉ่ียงเหน่อ 

ได้เป็ิดรับนักศึกษาระดับป็ริญญาตร่ร่ ่นแรกในป็ี พ.ศ. 2507 โดยม ่

ดร.วิิทยา  เพ่ยรวิิจิัตร เป็็นคณบด่คนแรก ปั็จัจ่ับันได้รับการจััดอันดับอย่่ท่�

ลัำาดับ 801-1000 ของโลัก (Times higher Education ปี็ 2567) แลัะ

ลัำาดับท่� 5 ของป็ระเทศ ม่่งมั�นส่่การบรรล่ัวิิสัยทัศน์ การเป็็น “World Class 

Engineering School for All (คณะวิิศวิกรรมศาสตร์ระดับโลักสำาหรับท่กคน)” 

ม่บ่คลัากรทั�งสิ�น 300 คน ป็ระกอบด้วิย สายวิิชาการ 154 คน สายสนับสน่น 

146 คน นักศึกษา จัำานวิน 3,100 คน ดำาเนินการตามภารกิจัหลัักท่�สำาคัญ 

3 ด้าน ค่อ  1. ด้านการจััดการศึกษา โดยม่หลัักส่ตรระดับป็ริญญาตร่ 

จัำานวิน 15 หลัักส่ตร หลัักส่ตรระดับบัณฑิิตศึกษา จัำานวิน 6 หลัักส่ตร 

แลัะหลัักส่ตร Non degree จัำานวิน 4 ช่ดวิิชา 2. ด้านการวิิจััย ดำาเนินการ

วิิจััยตามเง่ �อนไขของแหล่ังท่นทั�งในแลัะต่างป็ระเทศผ่่าน ศ่นย์ย่ทธศาสตร์ 

12 ศ่นย์ กลั่่มวิ ิจััยเฉีพาะทางต่าง ๆ แลัะ 3. ด้านการบริการวิิชาการ 

การบริการวิิชาการเพ่�อหารายได้ ดำาเนินการผ่่าน 12 ศ่นย์ย่ทธศาสตร์ แลัะ 

2 หน่วิยงานวิิสาหกิจั แลัะการบริการวิิชาการเพ่�อพัฒนาช่มชนแลัะสังคม

ลักษณะองค์กร

คณะฯ ใช้แนวิทางเกณฑ์ิรางวัิลัค่ณภาพแห่งชาติเป็็นหลัักการสำาคัญในการ

บริหารองค์กร ส่งผ่ลัให้เกิดการทบทวินแลัะป็รับป็ร่งผ่ลัการดำาเนินงานท่�

สำาคัญของคณะฯ อย่างสมำ�าเสมอ ช่วิยยกระดับการทำางานของคณะฯ 

ในภาพรวิมก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่�องทั�วิทั�งองค์กร ตั�งแต่เริ�มก่อตั�ง

คณะวิิศวิกรรมศาสตร์ ตลัอดระยะเวิลัากว่ิา 60 ปี็ ผ้่่นำาระดับส่งของคณะฯ 

ได้ดำาเนินการทบทวิน ป็รับป็ร่งวิิสัยทัศน์ เป้็าหมาย พันธกิจั แลัะค่านิยม 

เพ่�อตอบสนองควิามเป็ล่ั�ยนแป็ลังท่�ส่งผ่ลักระทบต่อการดำาเนินการของคณะฯ 

โดยยึดหลัักการการพัฒนาค่ณภาพอย่างต่อเน่�อง ม่่งส่่คณะฯ แห่งควิามเป็็นเลิัศ 

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อวิธ์ีการดำาเนินงาน 

ปั็จัจััยสำาคัญท่�ส่งผ่ลัให้การดำาเนินการต่าง ๆ ของคณะฯ ป็ระสบควิามสำาเร็จั 

ได้แก่ สร้างระบบงานแบบบ่รณาการ สร้างควิามเช่�อมั�นในการจััดการศึกษา 

วิิจััย แลัะบริการวิิชาการ พัฒนาหลัักส่ตรแลัะบริการท่�โดดเด่นแลัะแตกต่าง 

แลัะพัฒนาบ่คลัากรให้ม่ข่ดควิามสามารถเพิ�มขึ�น ส่งผ่ลัให้บ่คลัากรม่แนวิคิด 

แลัะการทำางานท่�ม่ทิศทางเด่ยวิกัน ม่การทำางานเชิงกลัย่ทธ์ท่�ม่่งเน้นสร้าง

นวัิตกรรมโดยใช้ข้อม่ลัจัริงเป็็นฐานในการตัดสินใจั ม่การส่�อสาร กำากับ ติดตาม

อย่างเป็็นระบบแลัะต่อเน่�อง จันทำาให้เกิดผ่ลัการดำาเนินการท่�ม่แนวิโน้มด่ขึ�น 

สามารถตอบสนองควิามต้องการของผ้่่เร่ยนแลัะล่ักค้าได้เป็็นอย่างด่
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คณะวิิศวิกรรมศาสตร์ ขับเคลั่�อนองค์กรให้บรรลั่วิิสัยทัศน์ ผ่่านระบบ

การนำาองค์กร ENKKU LEADERSHIP SYSTEM ป็ระกอบด้วิย 6 ขั�นตอน 

ได้แก่ 1.Set direction and Goal การกำาหนดทิศทาง วิิสัยทัศน์ ค่านิยม 

แลัะเป้็าหมายขององค์กร จัากการรับฟัังควิามต้องการแลัะควิามคาดหวัิง

ของผ้่่เร่ยน ผ้่่รับบริการ แลัะผ่่้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยท่กกล่่ัม 2. Formulate 

Strategic and Action Plan การกำาหนดแผ่นกลัย่ทธ์แลัะแผ่นป็ฏิิบัติการ

ป็ระจัำาปี็ แลัะการเตร่ยมพร้อมด้านการเงิน บ่คลัากร แลัะทรัพยากรอ่�น ๆ 

3. Execute Plan การส่�อสาร ถ่ายทอดส่่การป็ฏิิบัติเร่�องวิิสัยทัศน์ ค่านิยม 

แลัะแผ่นกลัย่ทธ์ ผ่่านการส่�อสารของผ้่่นำาระดับส่งไป็ยังบ่คลัากร ผ้่่เร่ยน 

ล่ักค้า รวิมถึงพันธมิตรแลัะ ผ้่่ส่งมอบท่�สำาคัญ รวิมถึงการนำาแผ่นกลัย่ทธ์

การนำาองค์กร

ภายใต้การเป็ล่ั�ยนแป็ลังทางเศรษฐกิจัแลัะสังคมของโลักอย่างรวิดเร็วิแลัะ

การป็รับตัวิในย่ค Digital Disruption ท่�เกิดจัากการเป็ล่ั�ยนแป็ลังทางเทคโนโลัย่

ท่�พัฒนาอย่างก้าวิกระโดด คณะฯ ต้องเผ่ชิญกับควิามท้าทายท่�สำาคัญ ค่อ 

การเป็ล่ั�ยนแป็ลังโครงสร้างป็ระชากร นโยบายป็ระเทศไทย 4.0 การเป็ล่ั�ยนแป็ลัง

ของเทคโนโลัย่ท่�รวิดเร็วิ (Disruptive Technology) การเล่ัอกเข้าส่่กล่่ัม

มหาวิิทยาลััยวิิจััยระดับแนวิหน้าของโลัก (Global and Frontier Research) 

ความท้าทาย์สำาคัญที�องค์กรเผู้ชิญ 

แลัะแผ่นป็ฏิิบัติการไป็ดำาเนินการ 4. Analyze and Compare วิิเคราะห์

ทบทวินผ่ลัดำาเนินการแลัะวิิเคราะห์เป็ร่ยบเท่ยบข้อม่ลักับค่่เท่ยบเพ่�อหาโอกาส

ในการป็รับป็ร่งผ่ลัดำาเนินการ 5. Reward and Recognize การให้รางวัิลั

แลัะยกย่องบ่คลัากร แลัะการพัฒนาบ่คลัากร แลัะ 6. Learn, Improve 

and Innovate การทบทวินกระบวินการทำางาน การเร่ยนร้่แลัะป็รับป็ร่งงาน

ให้นำาไป็ส่่การสร้างนวัิตกรรมด้านต่าง ๆ นอกจัากน่�ผ้่่นำาระดับส่ง ได้กำาหนด

วิิธ่การส่�อสารแลัะถ่ายทอดส่่การป็ฏิิบัติเร่�องวิิสัยทัศน์แลัะค่านิยมไป็ส่่บ่คลัากร

เพ่�อเป็็นทิศทางในการป็ฏิิบัติงาน ถ่ายทอดไป็ส่่ผ้่่เร่ยนแลัะล่ักค้ากล่่ัมอ่�น ผ้่่ม่

ส่วินได้ส่วินเส่ย ค่่ควิามร่วิมม่อแลัะผ้่่ส่งมอบผ่่านหลัากหลัายวิิธ่

การเป็ล่ั�ยนแป็ลังของสภาพแวิดล้ัอมแลัะการเป็ล่ั�ยนแป็ลังภ่มิอากาศ แลัะ

นโยบายภาครัฐท่�เก่�ยวิข้องด้านการศึกษา เพ่�อจััดการควิามท้าทายดังกล่ัาวิ 

คณะฯ จึังได้นำาเกณฑ์ิ TQA มาบ่รณาการกับระบบการบริหารจััดการของคณะฯ 

เพ่�อให้สามารถแข่งขันแลัะสร้างโอกาสในการพัฒนาท่�ตอบสนองต่อควิามต้องการ

ของล่ักค้าแลัะผ้่่ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยได้

คณะฯ จััดทำาแผ่นย่ทธศาสตร์ระยะยาวิ 4 ปี็ เพ่�อใช้เป็็นกรอบในการจััดทำาแผ่น

ป็ฏิิบัติการระยะสั�น 1 ปี็  โดยการจััดทำาแผ่นกลัย่ทธ์ได้คำานึงถึงควิามจัำาเป็็น

ในการเป็ล่ั�ยนแป็ลัง ลัำาดับควิามสำาคัญของแผ่นงานด้านต่าง ๆ ในการ

เป็ล่ั�ยนแป็ลัง ควิามคล่ัองตัวิของคณะฯ แลัะควิามสามารถในการฟ้ั�นตัวิ 

ผ่่านการใช้ระบบสารสนเทศแลัะการส่�อสารผ่่าน Social Media ต่าง ๆ  

โดยม่กระบวินการในการจััดทำาแผ่น ค่อ 1. รวิบรวิมข้อม่ลัปั็จัจััยแวิดล้ัอม 

2. วิิเคราะห์สภาพแวิดล้ัอม 3. กำาหนด/ทบทวิน Vision Mission Values 

4. กำาหนดบริบทเชิงกลัย่ทธ์ 5. ทบทวินระบบงานแลัะการบริหารควิามเส่�ยง 

6. จััดทำาแผ่นป็ฏิิบัติการ 7. ถ่ายทอดแผ่นไป็ส่่การป็ฏิิบัติ 8. ติดตามแลัะ

ป็ระเมินผ่ลั 9. ทบทวินผ่ลัการดำาเนินการแลัะป็รับแผ่นงาน โดยคณะฯ ม่การ

กลย์ุทธ์์

ระดมควิามคิดเห็นจัากผ้่่นำาระดับส่ง บ่คลัากร ล่ักค้า แลัะผ้่่ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย

ท่กกล่่ัม โดยใช้ข้อม่ลัสารสนเทศท่�เป็็นปั็จัจััยภายในแลัะปั็จัจััยภายนอกท่�ส่ง

ผ่ลักระทบต่อการดำาเนินการให้บรรล่ัเป้็าป็ระสงค์ กลัย่ทธ์ แลัะวิิสัยทัศน์ 

ทบทวิน/กำาหนด วิิสัยทัศน์ ค่านิยม กำาหนดควิามท้าทาย/ควิามได้เป็ร่ยบ 

แลัะโอกาสเชิงกลัย่ทธ์ แลัะนำามากำาหนดตัวิช่�วัิดระดับต่าง ๆ คณะฯ ม่

วัิตถ่ป็ระสงค์เชิงกลัย่ทธ์ท่�สำาคัญอย่่ 7 เร่�อง ตามนโยบาย I7 ค่อ Integration, 

Innovation, International, Intelligent, Industry, Impact แลัะ Income 

ทั�งน่�การดำาเนินงานตามกลัย่ทธ์ยังเป็็นการค้นหาโอกาสในการสร้างนวัิตกรรม 

เพ่ �อสร้างค่ณค่าให้กับผ่ลัิตภัณฑิ์แลัะบริการของคณะฯ ท่�ตอบสนอง

ควิามต้องการของล่ักค้า ผ้่่เร่ยน แลัะล่ักค้ากล่่ัมอ่�น 
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คณะฯ ได้คิดค้นแลัะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่�อใช้ในการดำาเนินงานของคณะฯ 

จัำานวิน 25 ระบบ โดยเป็็นการส่งเสริมให้การบริหารงานของคณะฯ 

ม่ควิามคล่ัองตัวิแลัะแม่นยำามากขึ�น โดยข้อม่ลัท่�ได้มาเพ่�อใช้ในการ Monitor 

การดำาเนินงาน จัะม่ควิามแม่นยำา ถ่กต้อง คงสภาพ เช่�อถ่อได้ เป็็นปั็จัจ่ับัน 

พร้อมใช้งาน ม่ควิามป็ลัอดภัย แลัะมั�นคง ก่อให้เกิดการสนับสน่นการดำาเนินงาน

เพ่�อให้บรรล่ัวิิสัยทัศน์

คณะฯ ม่การสร้างแลัะจััดการควิามร้่ของคณะฯ โดยท่�คณะฯ รวิบรวิมแลัะ

ถ่ายทอดควิามร้่ของบ่คลัากร ม่การผ่สานแลัะเช่�อมควิามสัมพันธ์ของข้อม่ลั

การวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้

จัากแหล่ังต่าง ๆ เพ่�อสร้างองค์ควิามร้่ใหม่ ม่การถ่ายทอดควิามร้่ท่�เป็็น

ป็ระโยชน์ระหว่ิางคณะฯ กับผ้่่เร่ยน ล่ักค้ากล่่ัมอ่�น ผ้่่ส่งมอบ ค่่ควิามร่วิม

ม่อ พร้อมทั�งม่การรวิบรวิมควิามร้่แลัะถ่ายทอดควิามร้่ท่�เป็็นป็ระโยชน์ไป็

ใช้ในการสร้างนวัิตกรรมแลัะในกระบวินการวิางแผ่นเชิงกลัย่ทธ์ นอกจัาก

น่�คณะฯ ยังใช้แนวิทาง 4ค ค่อ ค่ย คิด คึก คัก อย่างสมำ�าเสมอ แนวิทาง

ดังกล่ัาวิเป็็นกลัไกหนึ�งช่วิยส่งเสริมให้เกิดการแลักเป็ล่ั�ยนเร่ยนร้่ ส่งเสริม

ค่านิยม แลัะทำาให้การเร่ยนร้่ฝัังลัึกเข้าไป็ในวิิถ่การป็ฏิิบัติงานป็ระจัำาวัิน

ของบ่คลัากรในคณะฯ

คณะฯ ให้ควิามสำาคัญกับการรับฟัังเส่ยงล่ักค้า โดยม่ระบบการรับฟัังเส่ยง

ล่ักค้าตามวิงจัรช่วิิตของล่ักค้า ทั�งล่ักค้าปั็จัจ่ับัน ล่ักค้าในอด่ต แลัะล่ักค้า

ในอนาคต เพ่�อให้สามารถตอบสนองควิามต้องการแลัะควิามคาดหวัิงของผ้่่เร่ยน 

ผ้่่รับบริการแลัะผ้่่ม่ส่วินได้ส่วินเส่ยท่กกล่่ัมได้อย่างทันท่วิงท่แลัะม่ป็ระสิทธิผ่ลั 

ม่วิิธ่รับฟัังเส่ยงลั่กค้า การสำารวิจั/การสัมภาษณ์/การสังเกต/การใช้ส่�อ

สังคมออนไลัน์ ในการรวิบรวิมควิามต้องการ ม่การจััดกิจักรรม Focus Group 

รายกล่่ัมกับตัวิแทนของกล่่ัมนักศึกษาหลัักส่ตรต่าง ๆ เพ่�อให้ได้ข้อม่ลัเชิงลึักแลัะ

รับฟัังปั็ญหาข้อเสนอแนะในร่ป็แบบการส่�อสารสองทาง แลัะนำาไป็ใช้วิางแผ่น

ย่ทธศาสตร์ การป็รับป็ร่งกระบวินการแลัะการสร้างนวัิตกรรม นอกจัากน่�ยังม่

การป็ระเมินควิามพึงพอใจั ควิามไม่พึงพอใจั แลัะควิามผ่่กพัน ของล่ักค้า

ท่กกล่่ัม แลัะนำาผ่ลัการป็ระเมินมาป็รับป็ร่งกระบวินการทำางานอย่างต่อเน่�อง

ลูกค้า
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คณะฯ ม่การจััดระบบการทำางานแลัะการบริหารบ่คลัากรเพ่�อให้พันธกิจัของ

คณะป็ระสบควิามสำาเร็จั โดยจััดร่ป็แบบการทำางานเพ่�อให้สามารถใช้สมรรถนะ

หลัักขององค์กรอย่างเต็มป็ระสิทธิภาพ ม่การจััดระบบ แลัะการบริหารบ่คลัากร

เพ่�อให้พันธกิจัป็ระสบควิามสำาเร็จั โดยพิจัารณาจัากสมรรถนะหลััก วัิตถ่ป็ระสงค์

เชิงกลัย่ทธ์ ระบบงาน ผ้่่เร่ยน แลัะผ้่่รับบริการ ม่การบริหารบ่คลัากรแบบ 

Cross functional team ม่การจััดตั�งหน่วิยงานวิิสาหกิจั ท่�เน้นการพัฒนา

นวัิตกรรมแลัะให้บริการทางวิิศวิกรรม ม่การทำางานแบบรวิมศ่นย์หร่อการ

บริการเบ็ดเสร็จั (One stop service) ม่การป็รับป็ร่งระบบการทำางานแลัะให้

คณะฯ ใช้กระบวินการจััดทำาข้อกำาหนดของจััดการศึกษา วิิจััย แลัะบริการฯ 

ม่่งเน้นการบรรล่ัผ่ลัตามพันธกิจั โดย 1. พิจัารณาปั็จัจััยนำาเข้าท่�เก่�ยวิกับ

ย่ทธศาสตร์แลัะพันธกิจั เช่น วิิสัยทัศน์ พันธกิจั สมรรถนะหลััก ควิามต้องการ

ของผ้่่เร่ยนแลัะล่ักค้ากล่่ัมอ่�น สินทรัพย์แลัะเทคโนโลัย่ท่�ม่ แลัะการเป็ล่ั�ยนแป็ลัง

ท่�สำาคัญ 2. พิจัารณาผ่ลิัตภัณฑ์ิแลัะกระบวินการต่าง ๆ ท่�พึงม่ เช่น จัาก

กระบวินการด้านล่ักค้าท่�ทำาให้ทราบว่ิาจัะม่ผ่ลิัตภัณฑ์ิแลัะกระบวินการอะไรบ้าง  

3. นำาปั็จัจััยนำาเข้ามาวิิเคราะห์ให้ได้สารสนเทศแยกตามผ่ลัิตภัณฑิ์แลัะ

กระบวินการทำางาน โดยคำานึงถึงควิามต้องการด้านล่ักค้าแลัะตลัาด มาตรฐาน 

บุคลากร

การป็ฏิิบัติการ

บริการในร่ป็แบบออนไลัน์ หร่อ Digital workflow คณะฯ ม่การป็รับป็ร่ง

วิิธ่การป็ระเมินผ่ลัการป็ฏิิบัติงาน ท่�ม่่งสร้างผ่ลัการดำาเนินงานท่�ด่โดยการ

ป็ระเมินข่ดควิามสามารถ ทักษะ สมรรถนะของบ่คลัากรผ่่านการป็ระเมินผ่ลั

การป็ฏิิบัติงานป็ระจัำาปี็ แลัะใช้ระบบ OKR รายบ่คลั เป็็นเคร่�องม่อในการส่งเสริม

การทำางานของบ่คลัากรให้คณะฯ บรรล่ัควิามสำาเร็จั คณะฯ ม่แนวิทางสนับสน่น

ให้เกิดการทำางานท่�ให้ผ่ลัการดำาเนินงานท่�ด่โดดเด่นแลัะสร้างควิามผ่่กพัน

กับบ่คลัากร โดยม่ระบบแลัะกลัไกสนับสน่นทรัพยากรแลัะงบป็ระมาณเชิง

ท้าทายให้บ่คลัากรสร้างผ่ลังานท่�โดดเด่น

กฎหมาย ระเบ่ยบข้อบังคับ 4. จััดทำาข้อกำาหนดของหลัักส่ตร การบริการ 

แลัะกระบวินการทำางาน 5. กำาหนดผ่ลัลััพธ์ท่ �สะท้อนป็ระสิทธิผ่ลัตาม

ข้อกำาหนดของหลัักส่ตร การบริการ แลัะกระบวินการ ซึึ่�งจัะต้องสะท้อน

ป็ระสิทธิภาพป็ระสิทธิผ่ลั 6. ทบทวินแลัะป็รับป็ร่งกระบวินการจััดทำาข้อกำาหนด 

โดยทบทวินกระบวินการเพ่�อให้ได้ข้อกำาหนดท่�สอดคลั้องกับผ่ลิัตภัณฑ์ิ 

สำาหรับกระบวินการจััดทำาข้อกำาหนดของกระบวินการ จัะใช้แนวิคิด SIPOC 

Model โดยม่่งเน้นป็ระสิทธิผ่ลัของกระบวินการตามแนวิคิด QCDSMEE 

(Quality-Cost-Delivery-Safety-Moral-Environmental-Ethics)
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