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นายฉััตรชััย ศิิริไล

ผู้้�จััดการธนาคารเพื่่อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร

ธนาคารเพื่่อการเกษตร

และสหกรณ์์การเกษตร

ธนาคารเพื่่อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได�สมััคร

ขอรับการตรวจัประเมิันตามัเกณ์ฑ์์รางวัลคุณ์ภาพื่แห่งชัาติมัาต่อเน่อง

ทุุกปี ตั�งแต่ปี 2562 และได�รับรางวัล Thailand Quality Class “TQC” 

หรือรางวัลการบริหารส่้ความัเป็นเลิศิในปี 2562 และปี 2563 รับรางวัล 

TQC Plus ด�าน Customer ในปี 2564 และรางวัล TQC Plus ด�าน People 

ในปี 2565 ซึ่่�ง ธ.ก.ส. ได�มีัการนำารายงานผู้ลการตรวจัประเมิันในแต่ละปี

มัาใชั�ในการปรับปรุงและยกระดับการบริหารจััดการองค์กรให�ดียิ�งข่�น 

จันนำามัาส้่รางวัล TQC Plus ด�าน Societal Contribution ในปี 2566 

ซึ่่�งถืือเป็นรางวัลใหมั่ทีุ�สำานักงานรางวัลคุณ์ภาพื่แห่งชัาติพิื่จัารณ์า

มัอบให�กับองค์กรทุี�สมััครขอรับการตรวจัประเมัินตามัเกณ์ฑ์์ TQA และ 

ธ.ก.ส. เป็นองค์กรแรกทุี�ได�รับรางวัลดังกล่าว สะทุ�อนถื่งการขับเคล่อน

งานในด�านการยกระดับชัุมัชัน สังคมั และสิ�งแวดล�อมัส้่ความัยั�งยืน 

โดย ธ.ก.ส. วางนโยบายส้่การเป็นแกนกลางการเกษตร (Essence of 

Agriculture) มุ่ังยกระดับคุณ์ภาพื่ชัีวิตเกษตรกรในทุุกมัิติ ทัุ�งด�าน

แหล่งเงินทุุน (Funding) เทุคโนโลยี (Technology) องค์ความัร้�และ

การตลาด (Knowledge and Marketing) และการสร�างมั้ลค่าเพื่ิ�มั 

(Value Added) สำาหรับในมัิติของการบริหารจััดการองค์กรต่อจัากนี� 

คือการทุำาให�งบดุลแข็งแรงข่�น ควบค้่กับการนำาระบบ IT มัาชั่วยแก�

ปัญหา และปรับกระบวนการ Operation ของธนาคารให�เข�าส่้มัาตรฐาน

สากล พื่ร�อมักับการปรับเปลี�ยน Mindset ของบุคลากรภายในองค์กร 

เพื่่อเดินไปข�างหน�า ส้่การเป็น “ธนาคารพัื่ฒนาชันบทุทุี�ยั�งยืน” ด�วยกัน



25Thailand Quality Class : TQC Plus Societal Contribution

ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็็นสถาบัันการเงิิน

เฉพื่าะกิจในสังิกัดกระทรวงิการคลังิ จัดตั�งิข้ึ้�นตามพื่ระราชบััญญัติธนาคาร

เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์ พื่.ศ. 2509 โดยมีวัตถุป็ระสงิค์เพ่ื่�อให้ความช่วยเหล่อ

ทางิการเงิินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์์การเกษตรในการ

ป็ระกอบัอาชพีื่เกษตรกรรมและอาชพีื่ที�เกี�ยวเน่�องิกับัเกษตรกรรมหร่ออาชีพื่

นอกภาคเกษตรกรรม อันจะเป็็นการเพิื่�มรายได้หร่อพัื่ฒนาคุณ์ภาพื่ชีวิต

ขึ้องิเกษตรกรหร่อครอบัครัวขึ้องิเกษตรกร รวมทั�งิการสนับัสนุนองิค์ความร้้

ในการป็ระกอบัอาชีพื่ขึ้องิเกษตรกรหร่อชุมชน และส่งิเสริมการพัื่ฒนาผลผลิต

หร่อผลิตภัณ์ฑ์์ให้มีป็ระสิทธิภาพื่ทั�งิในด้านการลงิทุน การผลิต การแป็รร้ป็ 

และการตลาด เพ่ื่�อเสริมสร้างิความเข้ึ้มแข็ึ้งิขึ้องิเศรษฐกิจฐานราก ตลอดจน

สามารถให้บัริการด้านการเงิินการธนาคารที�สะดวก รวดเร็ว ป็ลอดภัย และ

ทันสมัย ภายใต้วิสัยทัศน์การเป็็น “ธนาคารพัื่ฒนาชนบัทที�ยั�งิย่น” ซ้ึ่�งิมี

ผลิตภัณ์ฑ์์หลักทั�งิด้านสินเช่�อและเงิินฝาก และช่องิทางิการส่งิมอบัที�ครอบัคลุม

ทุกอำาเภอทั�วป็ระเทศ โดยมีสาขึ้า 1,019 สาขึ้า และ BAAC Mobile Application 

ซ้ึ่�งิมีผ้้ใช้บัริการกว่า 5 ล้านราย พื่ร้อมด้วยบุัคลากรจำานวน 20,190 คน 

ที�ร่วมกันขัึ้บัเคล่�อนภารกิจ ภายใต้ค่านิยม SPARK ซ้ึ่�งิป็ระกอบัด้วย 

Sustainability & Good Governance (มีการบัริหารจัดการที�ดี) 

Participation (ร่วมคิด ร่วมทำา) Accountability (รับัผิดชอบัในงิาน) 

ลักษณ์ะองค์กร

Respect (เคารพื่และให้เกียรติ) และ Knowledge (ร้้ล้ก ร้้จริงิ) ปั็จจุบััน ธ.ก.ส. 

กำาลังิป็รับัองิค์กรก้าวส่้แกนกลางิการเกษตร หร่อ Essence of Agriculture 

เพ่ื่�อยกระดับัเกษตรกรไทยผ่าน 4 แนวทางิสำาคัญ ได้แก่ ด้านที� 1 การสนับัสนุน

สินเช่�อ Funding เงิินทุนแก่ล้กค้า ด้านที� 2 ยกระดับัการใช้เทคโนโลยีทั�งิ

ขึ้องิพื่นักงิานและล้กค้า ด้านที� 3 Value Added ค่อการสร้างิม้ลค่าเพิื่�ม

ให้กับัผลผลิตทางิการเกษตร และด้านที� 4 ค่อ Knowledge กับั Marketing 

ความร้้และการตลาด 



26Thailand Quality Class : TQC Plus Societal Contribution

สิ�งสำาคัญทุี�มัีผู้ลต่อวิธีการดำาเนินงาน

ธ.ก.ส. ย่นหยัดเคียงิข้ึ้างิเกษตรกรไทยมาอย่างิยาวนาน ปั็จจุบัันย่างิเข้ึ้าส่้

ปี็ที� 59 ในการเป็็นผ้้สนับัสนุนทางิด้านการเงิินที�ช่วยขัึ้บัเคล่�อนธุรกิจภาค

การเกษตรให้สามารถดำาเนินต่อไป็ได้ ควบัค้่กับัการส่งิเสริมองิค์ความร้้ 

เพิื่�มโอกาสทางิการตลาด และสร้างิ Value Added ผลิตผลทางิการเกษตร 

โดยมีอาจารย์จำาเนียร สาระนาค ผ้้ก่อตั�งิและผ้ ้จัดการธนาคารคนแรก 

ได้วางิรากฐานที�สำาคัญในการทำางิานเพ่ื่�อขึ้บััเคล่�อนองิค์กรให้ป็ระสบัความสำาเร็จ

ไว้ว่า “งิานจะสำาเร็จ ต้องิจัดระเบีัยบังิาน ระเบีัยบัคน และเข้ึ้าใจชนบัท” 

ผ่านหลักป็ฏิิบััติที�ดี “บััญญัติ 9 ป็ระการ” ซ้ึ่�งิเป็็นรากฐานที�แข็ึ้งิแกร่งิ

และเป็็นแนวทางิที�สำาคัญในการบัริหารจัดการองิค์กรที�ดีขึ้องิผ้้นำาและ

การป็ฏิิบััติงิานขึ้องิพื่นักงิาน ธ.ก.ส. ทุกคน ที�ส่บัทอดจากรุ่นส้่รุ ่น และ

สามารถป็รับัเป็ลี�ยนได้ตามยุคสมัยที�มีการเป็ลี�ยนแป็ลงิบัริบัททั�งิด้าน

เทคโนโลยีและปั็จจัยสิ�งิแวดล้อมต่างิ ๆ  โดยการผสมผสานให้เข้ึ้ากับัร้ป็

แบับัการนำาองิค์กร “วิถีผ้้นำา ธ.ก.ส. (AGRI-CULTURE)” ในปั็จจุบััน

 

ซ้ึ่�งิป็ระกอบัด้วย Achievement Strategic Planning การวางิแผนกลยุทธ์

เพ่ื่�อความสำาเร็จ Good Communication การส่�อสารที�ยอดเยี�ยม Role 

Model & Monitoring การเป็็นแบับัอย่างิที�ดีและการกำากับัติดตามสมำ�าเสมอ 

Inspire Team & Reword ผ้้นำาที�สร้างิแรงิบัันดาลใจทีมงิานและยกย่องิ

ชมเชย พื่ร้อมนำากรอบัแนวทางิเกณ์ฑ์์รางิวัลคุณ์ภาพื่แห่งิชาติ (TQA) และ

ระบับัการป็ระเมินผลการดำาเนินงิานรัฐวิสาหกิจตามระบับั SE-AM มา

ป็ระยุกต์ใช้ร่วมกัน เพ่ื่�อการบัริหารจัดการองิค์กรให้มีป็ระสิทธิภาพื่และ

ป็ระสิทธิผลภายใต้สถานการณ์์ความท้าทายต่างิ ๆ ที�เผชิญ  โดยงิาน ธ.ก.ส. 

จะเป็็นงิานที�มีความท้าทายและมีภารกิจที�กว้างิขึ้วางิหลายทั�งิในด้านการ

เป็็นธนาคารและด้านการพื่ัฒนาชุมชนและล้กค้าเพ่ื่�อแก้ไขึ้ปั็ญหาความ

ยากจนและเพิื่�มรายได้ขึ้องิคนในชนบัท มีเป้็าหมายสำาคัญ ค่อเกษตรกร

ต้องิมี “รายได้” และ “คุณ์ภาพื่ชีวิต” ที�ดีข้ึ้�นเร่�อย ๆ ในแบับัที�ยั�งิย่น
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การดำาเนินงิานขึ้องิ ธ.ก.ส. จากการวิเคราะห์สภาพื่แวดล้อมภายในและ

ภายนอกที�มีผลกระทบัต่อการดำาเนินงิานและการเป็ลี�ยนแป็ลงิขีึ้ดความ

สามารถในการแข่ึ้งิขัึ้นขึ้องิ ธ.ก.ส. พื่บัว่ามีความท้าทายที�สำาคัญในการ

ดำาเนินธุรกิจ ได้แก่ 

1) การเป็ลี�ยนแป็ลงิเทคโนโลยีอย่างิรวดเร็ว (Disruptive Technology) 

ส่งิผลให้พื่ฤติกรรมการใช้บัริการทางิการเงิินขึ้องิล้กค้าเป็ลี�ยนไป็และมี

แนวโน้มการทำาธุรกรรมในแบับั Self Service มากข้ึ้�น 

2) ล้กค้าเกษตรกรขึ้องิองิค์กรเขึ้้าส้่สังิคมส้งิวัย ซ้ึ่�งิป็ัจจุบััน ธ.ก.ส. มี

ล้กค้ากลุ่มผ้้ส้งิอายุป็ระมาณ์ร้อยละ 33.17 ขึ้องิล้กค้าทั�งิหมด 

3) หนี�ครัวเร่อนเกษตรกรเพิื่�มส้งิข้ึ้�นจากปั็จจัยต่างิ ๆ อาทิ เศรษฐกิจไทย

อย่้ระหว่างิฟ้ื้�นตัว การเพิื่�มข้ึ้�นขึ้องิอัตราดอกเบีั�ย ปั็จจัยเสี�ยงิจากสภาพื่อากาศ

และปั็ญหาภัยแล้งิที�มากระทบัต่อผลผลิตภาคการเกษตร 

ความัทุ�าทุายสำาคัญทุี�องค์กรเผู้ชัิญ

4) การเป็ลี�ยนแป็ลงิขึ้องิสภาพื่ภ้มิอากาศ (Climate Change) ส่งิผลกระทบั

ต่อผลผลิต และราคาพ่ื่ชผลภาคการเกษตรมีความผันผวน 

ปั็จจัยต่างิ ๆ  เหล่านี�ล้วนกระทบักับัเกษตรกรล้กค้าและกระบัวนการป็ฏิิบััติงิาน

ขึ้องิธนาคาร ทำาให้ ธ.ก.ส. ต้องิเร่งิป็รับัองิค์กร เพ่ื่�อจัดการกับัความท้าทาย

และฟ้ื้�นฟ้ื้ศักยภาพื่ล้กค้าด้วยการสนับัสนุนในเร่�องิขึ้องิแหล่งิเงิินทุนควบัค่้

กับัการให้ความร้้ ซ้ึ่�งิ ธ.ก.ส. ใช้กระบัวนการ Supply Chain Management 

นำาเคร่อข่ึ้ายที�เก่งิในแต่ละเร่�องิเข้ึ้ามาให้ความร้้ รวมถ้งิพัื่ฒนาอาชีพื่ เพ่ื่�อ

สร้างิม้ลค่าเพิื่�ม (Value Added) และพัื่ฒนาด้านการตลาดและช่องิทางิ 

การจำาหน่ายทำาให้ล้กค้าร้้ว่า “ขึ้ายใคร” “ขึ้ายยังิไงิ” และ “ขึ้ายที�ไหน” 

เพ่ื่�อก้าวข้ึ้ามการเป็ลี�ยนแป็ลงิและเติบัโตอย่างิยั�งิย่นทั�งิด้านการเป็็นธนาคาร

ที�ยั�งิย่นและด้านการพัื่ฒนาชนบัทที�ยั�งิย่น
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ผ้้นำาระดับัส้งิและผ้้บัริหารมุ่งิเน้นการป็ฏิิบััติเพ่ื่�อให้บัรรลุพัื่นธกิจและวิสัยทัศน์

ขึ้องิองิค์กร ผ่านระบับัการนำาองิค์กร AGRI-CULTURE โดยร่วมกันวิเคราะห์

และหาโอกาสทางิธุรกิจ เพ่ื่�อกำาหนด/ทบัทวนทิศทางิยุทธศาสตร์และเป้็าหมาย

ทั�งิระยะสั�นและระยะยาว ในการป็ระชุมสัมมนาจัดทำาแผนยุทธศาสตร์

ธนาคารป็ระจำาปี็ และถ่ายทอดเป้็าหมายระดับัองิค์กรลงิส่้ระดับัป็ฏิิบััติการ 

เพ่ื่�อให้บุัคลากรทุกระดับัและผ้มี้ส่วนได้ส่วนเสียที�สำาคัญรับัทราบัและเข้ึ้าใจ 

VMV ยุทธศาสตร์และแผนป็ฏิิบััติการสำาคัญผ่านการป็ระชุม Bank Agenda 

ป็ระจำาป็ี พื่ร้อมผ้้นำาระดับัส้งิติดตามผลการดำาเนินงิานสำาคัญ ส่�อสาร

การตัดสินใจและเป็ลี�ยนแป็ลงิขึ้องิองิค์กรที�สำาคัญ รวมถ้งิให้ข้ึ้อเสนอแนะแนว

ทางิการป็รบััป็รงุิการทำางิานในการขึ้บััเคล่�อนองิค์กรให้เดินไป็ข้ึ้างิหน้าด้วยกัน

ภายใต้บัทบัาทสำาคัญที�คาดหวังิผลลัพื่ธ์การเป็็น “ธนาคารพัื่ฒนาชนบัทที�

ยั�งิย่น” โดยใช้วิธีการส่�อสารทั�งิในลักษณ์ะ 1-Way และ 2-Way ในร้ป็แบับั

ทางิการ อาทิ การป็ระชุมคณ์ะกรรมการ/คณ์ะทำางิานต่างิ ๆ, วารสาร/

การนำาองค์กร

นิตยสาร, ระบับังิานสานบัรรณ์, BAAC Website และร้ป็แบับัไม่เป็็นทางิการ 

อาทิ การลงิพ่ื่�นที�เยี�ยมล้กค้าและบุัคลากร รายการบัางิเขึ้นเรดิโอ, FB Live, 

Line BAAC Society เพ่ื่�อรับัฟัื้งิปั็ญหาและแลกเป็ลี�ยนความคิดเห็นที�จะ

ช่วยยกระดับัผลการดำาเนินงิานไป็ส่้เป้็าหมายองิค์กรและป็ระสบัความสำาเร็จ

ทั�งิในปั็จจุบัันและอนาคต  นอกจากนี� ผ้้นำาระดับัส้งิผลักดันให้เกิดการป็ฏิิบััติ

อย่างิจริงิจังิ โดยการนำาผลการป็ระเมินการป็ฏิิบััติงิานไป็เช่�อมโยงิกับัการจ่าย

ผลตอบัแทนตามระบับั PMS และการพิื่จารณ์าเล่�อนตำาแหน่งิ อีกทั�งิมีการ

ให้รางิวัลยกย่องิชมเชยในระดับัส่วนงิานและระดับับุัคลากร อาทิ รางิวัล 

BAAC Award, รางิวัลคนดีศรี ธ.ก.ส. รางิวัลบัริการดีด้วยใจ รางิวัล

นวัตกรรมดีเด่น เพ่ื่�อสร้างิการมีส่วนร่วมและความผ้กพัื่นขึ้องิบุัคลากรที�

นำาไป็ส่้การสร้างิสรรค์ผลการดำาเนินงิานที�ดีให้กับัองิค์กร พื่ร้อมทั�งิการส่งิมอบั

คุณ์ค่าและป็ระสบัการณ์์ที�ดีให้กับัล้กค้าและผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียที�สำาคัญ

ขึ้องิองิค์กร
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อีกทั�งิเพ่ื่�อให้มั�นใจว่าองิค์กรมีระบับัการกำากับัด้แลที�ดีและเป็็นสถาบััน

การเงิินภาครฐัที�มีการดำาเนินงิานตามภารกิจโดยคำาน้งิถ้งิความรบััผิดชอบั

ต่อสังิคมและสิ�งิแวดล้อม ผ้้นำาระดับัส้งิให้ความสำาคัญด้วยการกำาหนด

โครงิสร้างิองิค์กรให้มีส่วนงิานรับัผิดชอบัด้แลการขัึ้บัเคล่�อนด้านการพัื่ฒนา

ล้กค้าและชุมชน และจัดทำาแผนยุทธ์ศาสตร์ด้านความรับัผิดชอบัต่อสังิคม

และสิ�งิแวดล้อมทั�งิในระยะสั�นและระยะยาวรองิรับัเป้็าหมายที�สนับัสนุน

มิติด้านสังิคม ซ้ึ่�งิธนาคารมีการกำาหนดให้เป็็นส่วนหน้�งิขึ้องิยุทธศาสตร์

องิค์กรในการส่งิเสริมการพัื่ฒนาศักยภาพื่ชุมชนแบับับ้ัรณ์าการ เพ่ื่�อพัื่ฒนา

เศรษฐกิจฐานรากอย่างิยั�งิย่นภายใต้ BCG Model และถ่ายทอดส่้การป็ฏิิบััติ

ผ่านแผนงิาน/โครงิการพัื่ฒนาล้กค้าและชุมชนไป็ยังิส่วนงิานทั�งิสำานักงิาน

ใหญ่และฝ่ายกิจการสาขึ้าภาค รวมถ้งิสร้างิการมีส่วนร่วมขึ้องิบุัคลากร

ทุกกลุ่มในการสร้างิป็ระโยชน์ให้กับัสังิคม/ชุมชนที�คำาน้งิถ้งิคุณ์ค่าร่วมที�สมดุล

ด้านเศรษฐกิจ สังิคม และสิ�งิแวดล้อมผ่านโครงิการ BAAC Happy Society 

อีกทั�งิธนาคารดำาเนินการสนับัสนุนและสร้างิความเข้ึ้มแข็ึ้งิให้ชมุชนที�สำาคัญ

ตามกรอบัมาตรฐาน ISO 26000 และแนวทางิการยกระดับัชุมชมภายใต้

การมีส่วนร่วมขึ้องิคณ์ะกรรมการธนาคาร ผ้้บัริหาร พื่นักงิาน และล้กค้า 

โดยมีคณ์ะกรรมการพัื่ฒนาเศรษฐกิจฐานรากและความรับัผิดชอบัเป็็น

ผ้้กำากับัด้แลให้การขัึ้บัเคล่�อนงิานบัรรลุความสำาเร็จตามกรอบัการพื่ัฒนา

แนวทางิการสนับัสนุนและสร้างิความเขึ้้มแข็ึ้งิให้แก่ชุมชนที�สำาคัญขึ้องิ

ธนาคาร
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ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร

2346 ถนนพหลโยธิิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร

กรุงเทพมหานคร 10900

โทร. (66) 0 2558 6555 แฟกซ์์ (66) 0 2558 6298

Website: www.baac.or.th


