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นายฉััตรชััย ศิิริิไล

ผู้้�จััดการธนาคารเพื่่อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร

ธนาคารเพื่่อการเกษตร

และสหกรณ์์การเกษตร

ธนาคารเพื่่อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้้สมััคร

ขอรัับการตรวจประเมิินตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาต่่อเน่ื่อง

ทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2562 และได้้รับรางวััล Thailand Quality Class “TQC” 

หรืือรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศในปีี 2562 และปีี 2563 รัับรางวััล 

TQC Plus ด้้าน Customer ในปีี 2564 และรางวััล TQC Plus ด้้าน People 

ในปีี 2565 ซึ่่�ง ธ.ก.ส. ได้้มีการนำำ�รายงานผลการตรวจประเมิินในแต่่ละปีี

มาใช้้ในการปรัับปรุุงและยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กรให้้ดียิ่่�งขึ้้�น 

จนนํํามาสู่่�รางวััล TQC Plus ด้้าน Societal Contribution ในปีี 2566 

ซึ่่�งถืือเป็็นรางวััลใหม่่ที่่�สํํานัักงานรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิพิิจารณา

มอบให้้กัับองค์์กรที่่�สมััครขอรัับการตรวจประเมิินตามเกณฑ์์ TQA และ 

ธ.ก.ส. เป็็นองค์์กรแรกที่่�ได้้รัับรางวััลดัังกล่่าว สะท้้อนถึึงการขัับเคลื่่อน

งานในด้้านการยกระดัับชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�ความยั่่�งยืืน 

โดย ธ.ก.ส. วางนโยบายสู่่�การเป็็นแกนกลางการเกษตร (Essence of 

Agriculture) มุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตเกษตรกรในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้าน

แหล่่งเงิินทุุน (Funding) เทคโนโลยีี (Technology) องค์์ความรู้้�และ

การตลาด (Knowledge and Marketing) และการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

(Value Added) สำำ�หรัับในมิิติิของการบริิหารจััดการองค์์กรต่่อจากนี้้� 

คืือการทำำ�ให้้งบดุุลแข็็งแรงขึ้้�น ควบคู่่�กัับการนำำ�ระบบ IT มาช่่วยแก้้

ปััญหา และปรัับกระบวนการ Operation ของธนาคารให้้เข้้าสู่่�มาตรฐาน

สากล พร้้อมกับการปรัับเปลี่่�ยน Mindset ของบุุคลากรภายในองค์์กร 

เพื่่อเดิินไปข้้างหน้้า สู่่�การเป็็น “ธนาคารพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน” ด้้วยกััน
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ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็็นสถาบัันการเงิิน

เฉพาะกิิจในสัังกัดกระทรวงการคลััง จััดตั้้�งข้ึ้�นตามพระราชบััญญััติิธนาคาร

เพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์ พ.ศ. 2509 โดยมีีวััตถุุประสงค์เพ่ื่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

ทางการเงิินแก่่เกษตรกร กลุ่่�มเกษตรกร และสหกรณ์์การเกษตรในการ

ประกอบอาชีพีเกษตรกรรมและอาชีพีที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกับเกษตรกรรมหรืืออาชีีพ

นอกภาคเกษตรกรรม อัันจะเป็็นการเพิ่่�มรายได้้หรืือพััฒนาคุุณภาพชีวิิต

ของเกษตรกรหรืือครอบครััวของเกษตรกร รวมทั้้�งการสนัับสนุุนองค์ความรู้้�

ในการประกอบอาชีีพของเกษตรกรหรืือชุุมชน และส่่งเสริิมการพััฒนาผลผลิิต

หรืือผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพทั้้�งในด้้านการลงทุน การผลิิต การแปรรููป 

และการตลาด เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของเศรษฐกิิจฐานราก ตลอดจน

สามารถให้้บริการด้้านการเงิินการธนาคารที่่�สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย และ

ทัันสมััย ภายใต้้วิิสััยทััศน์์การเป็็น “ธนาคารพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน” ซ่ึ่�งมี

ผลิิตภััณฑ์์หลัักทั้้�งด้านสิินเช่ื่�อและเงิินฝาก และช่่องทางการส่่งมอบที่่�ครอบคลุุม

ทุุกอำำ�เภอทั่่�วประเทศ โดยมีีสาขา 1,019 สาขา และ BAAC Mobile Application 

ซ่ึ่�งมีผู้้�ใช้้บริการกว่่า 5 ล้้านราย พร้้อมด้้วยบุุคลากรจำำ�นวน 20,190 คน 

ที่่�ร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนภารกิิจ ภายใต้้ค่่านิิยม SPARK ซ่ึ่�งประกอบด้วย 

Sustainability & Good Governance (มีีการบริหารจััดการที่่�ดีี) 

Participation (ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ�) Accountability (รัับผิดชอบในงาน) 

ลัักษณะองค์์กร

Respect (เคารพและให้้เกีียรติิ) และ Knowledge (รู้้�ลึึก รู้้�จริิง) ปััจจุุบััน ธ.ก.ส. 

กำำ�ลังปรับองค์กรก้้าวสู่่�แกนกลางการเกษตร หรืือ Essence of Agriculture 

เพ่ื่�อยกระดัับเกษตรกรไทยผ่่าน 4 แนวทางสำำ�คัญ ได้้แก่่ ด้้านที่่� 1 การสนัับสนุุน

สิินเช่ื่�อ Funding เงิินทุุนแก่่ลููกค้้า ด้้านที่่� 2 ยกระดัับการใช้้เทคโนโลยีีทั้้�ง

ของพนักงานและลููกค้้า ด้้านที่่� 3 Value Added คืือการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

ให้้กัับผลผลิิตทางการเกษตร และด้้านที่่� 4 คืือ Knowledge กัับ Marketing 

ความรู้้�และการตลาด 
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สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

ธ.ก.ส. ยืืนหยััดเคีียงข้างเกษตรกรไทยมาอย่่างยาวนาน ปััจจุุบัันย่่างเข้้าสู่่�

ปีีที่่� 59 ในการเป็็นผู้้�สนัับสนุุนทางด้านการเงิินที่่�ช่่วยขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจภาค

การเกษตรให้้สามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้ ควบคู่่�กับการส่่งเสริิมองค์ความรู้้� 

เพิ่่�มโอกาสทางการตลาด และสร้้าง Value Added ผลิิตผลทางการเกษตร 

โดยมีีอาจารย์์จำำ�เนีียร สาระนาค ผู้้�ก่่อตั้้�งและผู้้ �จัดการธนาคารคนแรก 

ได้้วางรากฐานที่่�สำำ�คัญในการทำำ�งานเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนองค์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

ไว้้ว่่า “งานจะสำำ�เร็็จ ต้้องจัดระเบีียบงาน ระเบีียบคน และเข้้าใจชนบท” 

ผ่่านหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีี “บััญญััติิ 9 ประการ” ซ่ึ่�งเป็็นรากฐานที่่�แข็็งแกร่่ง

และเป็็นแนวทางที่่�สำำ�คัญในการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�นำำ�และ

การปฏิิบััติิงานของพนักงาน ธ.ก.ส. ทุุกคน ที่่�สืืบทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่� น และ

สามารถปรับเปลี่่�ยนได้้ตามยุุคสมััยที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงบริบททั้้�งด้าน

เทคโนโลยีีและปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ  โดยการผสมผสานให้้เข้้ากัับรููป

แบบการนำำ�องค์กร “วิิถีีผู้้�นำำ� ธ.ก.ส. (AGRI-CULTURE)” ในปััจจุุบััน

 

ซ่ึ่�งประกอบด้วย Achievement Strategic Planning การวางแผนกลยุุทธ์์

เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จ Good Communication การส่ื่�อสารที่่�ยอดเยี่่�ยม Role 

Model & Monitoring การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีและการกำำ�กับติดตามสม่ำำ��เสมอ 

Inspire Team & Reword ผู้้�นำำ�ที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจทีีมงานและยกย่่อง

ชมเชย พร้อมนำำ�กรอบแนวทางเกณฑ์์รางวัลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) และ

ระบบการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิิจตามระบบ SE-AM มา

ประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกััน เพ่ื่�อการบริหารจััดการองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลภายใต้้สถานการณ์์ความท้้าทายต่่าง ๆ ที่่�เผชิิญ  โดยงาน ธ.ก.ส. 

จะเป็็นงานที่่�มีีความท้้าทายและมีีภารกิิจที่่�กว้้างขวางหลายทั้้�งในด้้านการ

เป็็นธนาคารและด้้านการพััฒนาชุุมชนและลููกค้้าเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาความ

ยากจนและเพิ่่�มรายได้้ของคนในชนบท มีีเป้้าหมายสำำ�คัญ คืือเกษตรกร

ต้้องมี “รายได้้” และ “คุุณภาพชีวิิต” ที่่�ดีีข้ึ้�นเร่ื่�อย ๆ ในแบบที่่�ยั่่�งยืืน
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การดำำ�เนิินงานของ ธ.ก.ส. จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและ

ภายนอกที่่�มีีผลกระทบต่อการดำำ�เนิินงานและการเปลี่่�ยนแปลงขีดความ

สามารถในการแข่่งขันของ ธ.ก.ส. พบว่ามีีความท้้าทายที่่�สำำ�คัญในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ ได้้แก่่ 

1) การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว (Disruptive Technology) 

ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการใช้้บริการทางการเงิินของลููกค้้าเปลี่่�ยนไปและมีี

แนวโน้้มการทำำ�ธุรกรรมในแบบ Self Service มากข้ึ้�น 

2) ลููกค้้าเกษตรกรขององค์์กรเข้้าสู่่�สังคมสููงวัย ซ่ึ่�งปััจจุุบััน ธ.ก.ส. มีี

ลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุประมาณร้อยละ 33.17 ของลููกค้้าทั้้�งหมด 

3) หนี้้�ครััวเรืือนเกษตรกรเพิ่่�มสููงข้ึ้�นจากปััจจััยต่่าง ๆ อาทิิ เศรษฐกิิจไทย

อยู่่�ระหว่่างฟ้ื้�นตััว การเพิ่่�มข้ึ้�นของอัตราดอกเบี้้�ย ปััจจััยเสี่่�ยงจากสภาพอากาศ

และปััญหาภััยแล้้งที่่�มากระทบต่อผลผลิิตภาคการเกษตร 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

4) การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ (Climate Change) ส่่งผลกระทบ

ต่่อผลผลิิต และราคาพืืชผลภาคการเกษตรมีีความผัันผวน 

ปััจจััยต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�ล้้วนกระทบกับเกษตรกรลููกค้้าและกระบวนการปฏิิบััติิงาน

ของธนาคาร ทำำ�ให้้ ธ.ก.ส. ต้้องเร่่งปรับองค์กร เพ่ื่�อจััดการกัับความท้้าทาย

และฟ้ื้�นฟููศักยภาพลููกค้้าด้้วยการสนัับสนุุนในเร่ื่�องของแหล่่งเงิินทุุนควบคู่่�

กัับการให้้ความรู้้� ซ่ึ่�ง ธ.ก.ส. ใช้้กระบวนการ Supply Chain Management 

นำำ�เครืือข่่ายที่่�เก่่งในแต่่ละเร่ื่�องเข้้ามาให้้ความรู้้� รวมถึึงพัฒนาอาชีีพ เพ่ื่�อ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Value Added) และพััฒนาด้้านการตลาดและช่่องทาง 

การจำำ�หน่่ายทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�ว่่า “ขายใคร” “ขายยัังไง” และ “ขายที่่�ไหน” 

เพ่ื่�อก้้าวข้้ามการเปลี่่�ยนแปลงและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งด้านการเป็็นธนาคาร

ที่่�ยั่่�งยืืนและด้้านการพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน
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ผู้้�นำำ�ระดัับสููงและผู้้�บริหารมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้บรรลุุพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์

ขององค์กร ผ่่านระบบการนำำ�องค์กร AGRI-CULTURE โดยร่่วมกัันวิิเคราะห์์

และหาโอกาสทางธุรกิิจ เพ่ื่�อกำำ�หนด/ทบทวนทิิศทางยุทธศาสตร์์และเป้้าหมาย

ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ในการประชุุมสััมมนาจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์

ธนาคารประจำำ�ปี และถ่่ายทอดเป้้าหมายระดัับองค์กรลงสู่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุุกระดัับและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญรัับทราบและเข้้าใจ 

VMV ยุุทธศาสตร์์และแผนปฏิิบััติิการสำำ�คัญผ่่านการประชุุม Bank Agenda 

ประจำำ�ปีี พร้้อมผู้้�นำำ�ระดัับสููงติดตามผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ ส่ื่�อสาร

การตััดสิินใจและเปลี่่�ยนแปลงขององค์กรที่่�สำำ�คัญ รวมถึึงให้้ข้้อเสนอแนะแนว

ทางการปรับัปรุงุการทำำ�งานในการขับัเคล่ื่�อนองค์กรให้้เดิินไปข้างหน้้าด้้วยกััน

ภายใต้้บทบาทสำำ�คัญที่่�คาดหวัังผลลััพธ์การเป็็น “ธนาคารพััฒนาชนบทที่่�

ยั่่�งยืืน” โดยใช้้วิิธีีการส่ื่�อสารทั้้�งในลัักษณะ 1-Way และ 2-Way ในรููปแบบ

ทางการ อาทิิ การประชุุมคณะกรรมการ/คณะทำำ�งานต่่าง ๆ, วารสาร/

การนำำ�องค์์กร

นิิตยสาร, ระบบงานสานบรรณ, BAAC Website และรููปแบบไม่่เป็็นทางการ 

อาทิิ การลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมลููกค้้าและบุุคลากร รายการบางเขนเรดิิโอ, FB Live, 

Line BAAC Society เพ่ื่�อรัับฟังปัญหาและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นที่่�จะ

ช่่วยยกระดัับผลการดำำ�เนิินงานไปสู่่�เป้้าหมายองค์กรและประสบความสำำ�เร็็จ

ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต  นอกจากนี้้� ผู้้�นำำ�ระดัับสููงผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิบััติิ

อย่่างจริิงจัง โดยการนำำ�ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานไปเช่ื่�อมโยงกับการจ่่าย

ผลตอบแทนตามระบบ PMS และการพิิจารณาเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง อีีกทั้้�งมีการ

ให้้รางวัลยกย่่องชมเชยในระดัับส่วนงานและระดัับบุคลากร อาทิิ รางวัล 

BAAC Award, รางวัลคนดีีศรีี ธ.ก.ส. รางวัลบริการดีีด้้วยใจ รางวัล

นวััตกรรมดีีเด่่น เพ่ื่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความผููกพัันของบุคลากรที่่�

นำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์์ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีให้้กัับองค์กร พร้อมทั้้�งการส่่งมอบ

คุุณค่าและประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญ

ขององค์กร
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อีีกทั้้�งเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์กรมีีระบบการกำำ�กับดููแลที่่�ดีีและเป็็นสถาบััน

การเงิินภาครัฐัที่่�มีีการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงความรับัผิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�นำำ�ระดัับสููงให้้ความสำำ�คัญด้้วยการกำำ�หนด

โครงสร้้างองค์กรให้้มีีส่่วนงานรัับผิดชอบดููแลการขัับเคล่ื่�อนด้้านการพััฒนา

ลููกค้้าและชุุมชน และจััดทำำ�แผนยุุทธ์์ศาสตร์์ด้้านความรัับผิดชอบต่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวรองรัับเป้้าหมายที่่�สนัับสนุุน

มิิติิด้้านสัังคม ซ่ึ่�งธนาคารมีีการกำำ�หนดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของยุทธศาสตร์์

องค์กรในการส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพชุมชนแบบบููรณาการ เพ่ื่�อพััฒนา

เศรษฐกิิจฐานรากอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้ BCG Model และถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ

ผ่่านแผนงาน/โครงการพััฒนาลููกค้้าและชุุมชนไปยังส่วนงานทั้้�งสำำ�นักงาน

ใหญ่่และฝ่่ายกิิจการสาขาภาค รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของบุคลากร

ทุุกกลุ่่�มในการสร้้างประโยชน์์ให้้กัับสังคม/ชุุมชนที่่�คำำ�นึึงถึึงคุณค่าร่่วมที่่�สมดุุล

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านโครงการ BAAC Happy Society 

อีีกทั้้�งธนาคารดำำ�เนิินการสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ชุมุชนที่่�สำำ�คัญ

ตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000 และแนวทางการยกระดัับชุมชมภายใต้้

การมีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริหาร พนักงาน และลููกค้้า 

โดยมีีคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานรากและความรัับผิดชอบเป็็น

ผู้้�กำำ�กับดููแลให้้การขัับเคล่ื่�อนงานบรรลุุความสำำ�เร็็จตามกรอบการพััฒนา

แนวทางการสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนที่่�สำำ�คัญของ

ธนาคาร
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ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร

2346 ถนนพหลโยธิิน แขวงเสนานิิคม เขตจตุุจัักร

กรุุงเทพมหานคร 10900

โทร. (66) 0 2558 6555 แฟกซ์์ (66) 0 2558 6298

Website: www.baac.or.th


