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คุุณรััตติิกููล ปิิยะวงค์์วาณิิชย์์

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จํํากััด

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กััด

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กััด (PTTLNG) มีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา

และปรัับปรุุงองค์์กรอยู่่�เสมอ เพื่่อให้้ก้้าวไปพร้้อมกัับความเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น จึึงได้้มองหาปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�อาจจะส่่งผลต่่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจมาวิิเคราะห์์และทบทวนในการวางแผนธุุรกิิจ เกณฑ์์รางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิก็็เป็็นเครื่่องมืือหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการนำำ�องค์์กร ส่่งผลให้้ 

องค์์กรสามารถพิิจารณาปััจจััยต่่าง  ๆ ได้้ครบทุุกมิิติิ อีีกทั้้�งมีีการ

ทำำ�งานที่่�ความรวดเร็็วและความยืืดหยุ่่�นเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่อตอบสนองต่่อการ 

เปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ต่่าง ๆ รวมทั้้�งการพััฒนาบุุคลากรใน

องค์์กรให้้รองรัับและเตรีียมพร้้อมต่่อการแข่่งขัันที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นใน

อนาคต และชี้้�นำำ�ให้้มีีการพััฒนาองค์์กรในการสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นเลิิศ 

ให้้ทััดเทีียมคู่่�แข่่ง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่องและยั่่�งยืืน
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บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กััด (PTTLNG) เป็็น LNG Receiving Terminal 

แห่่งแรกของประเทศไทย ก่่อต้ั้�งข้ึ้�นเม่ื่�อวัันที่่� 30 สิิงหาคม 2547 ซ่ึ่�งต้ั้�งอยู่่�

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมท่าเรืือมาบตาพุด จ.ระยอง หรืือเรีียกว่่า LNG 

Map Ta Phut Terminal แห่่งที่่� 1 (LMPT1) โดยมีีพัันธกิิจหลัักในการ

เสริิมสร้างความมั่่�นคงทางพลังงานของประเทศที่่�มิิได้้มุ่่�งเน้้นการสร้างรายได้้

หรืือกำำ�ไรสููงสุุด การดำำ�เนิินงานกิิจการการให้้บริิการ ประกอบด้้วย 4 

กระบวนการหลัก ได้้แก่่ 1. การรับ LNG จากเรืือขนส่่ง  2. การเก็็บ LNG 

ในถัังเก็็บ LNG 3. การแปรสภาพก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG) ให้้เป็็นก๊๊าซ

ธรรมชาติ (RLNG) 4. การจ่าย RLNG เข้้าสู่�ระบบท่่อส่่งก๊๊าซฯ การจ่าย LNG 

ทางรถขนส่่ง และการจ่าย LNG ส่่งออกทางเรืือ (Reloading) 

โดย LMPT1 ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการจากคณะกรรมการกำำ�กัับ

กิิจการพลังงาน (กกพ.) ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 

ในปีี พ.ศ. 2553 และได้้เปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิชย์์ ในปีี พ.ศ. 2554 นัับเป็็น 

LNG Receiving Terminal แห่่งแรกในภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

ปััจจุบัันมีีความสามารถในการให้้บริิการที่่� 11.5 ล้้านตัันต่่อปีี (Million tonnes 

per annum; MTPA) นอกจากนี้้�ยัังมีีการก่อสร้าง LNG Receiving Terminal 

ลัักษณะองค์์กร

แห่่งที่่� 2 หรืือเรีียกว่า LNG Map Ta Phut Terminal แห่่งที่่� 2 (LMPT2) 

ณ บ้้านหนองแฟบ ต.มาบตาพุด จ.ระยอง รองรัับการนำำ�เข้้า LNG ที่่� 7.5 

MTPA และเปิิดดำำ�เนิินการในปีี 2565 เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการในการ

ใช้้พลังงานของประเทศไทยที่่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีก๊๊าซธรรมชาติ

เป็็นเชื้้�อเพลิงหลักที่่�ใช้้ในการผลิิตกระแสไฟฟ้้าของประเทศ และรองรัับ

การนำำ�เข้้าก๊าซธรรมชาติเหลวจากต่่างประเทศ อย่่างไรก็็ตามเน่ื่�องจาก

ความต้องการก๊าซธรรมชาติที่่�ไม่่คงที่่� รวมทั้้�งการหยุดซ่่อมบำำ�รุุงตามวาระ

หรืือหยุดผลิิตกะทัันหัันของแหล่งผลิิตทั้้�งในอ่่าวไทยหรืือประเทศเมีียนมา 

PTTLNG จึึงต้้องเตรีียมความพร้อมในการจ่ายก๊๊าซธรรมชาติเข้้าสู่�ระบบ 

ทดแทนปริิมาณก๊๊าซธรรมชาติิส่่วนที่่�ขาดให้้เพีียงพอต่่อความต้องการใช้้ 

นอกจากนี้้�ในปีี 2563 คณะรััฐมนตรี (ครม.) ได้้มอบหมายให้้  ปตท. 

เพิ่่�มช่องทางในการทำำ�ธุุรกิจเพ่ื่�อผลัักดันให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลาง

การซื้้�อขายก๊๊าซธรรมชาติในภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (LNG Hub)  

PTTLNG จึึงได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาและปรับปรุงท่่าเทีียบเรืือให้้รองรัับเรืือ

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ รวมถึึงปรัับปรุุง Truck Loading ให้้รองรัับ

รถบรรทุุก LNG ได้้ทุุกรููปแบบ อีีกทั้้�งยัังสามารถให้้บริิการส่งออก LNG 

Reloading เพ่ื่�อสนับสนุนให้้ประเทศไทยเป็็น LNG Hub 
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PTTLNG อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกลุ่่�มธุุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นต้้นและ

ก๊๊าซธรรมชาติ โดย ปตท. ถืือหุ้้�น 100% ดัังนั้้�นกระทรวงพลังงานที่่�กำำ�กัับ

ดููแล ปตท. และกระทรวงการคลัังในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ มีีการกำำ�หนด

นโยบายจากภาครััฐและกำำ�หนดกลยุุทธ์์ผ่่าน ปตท. โดยจะถ่่ายทอดสู่่�การ

ปฏิิบััติิจากกลุ่่�มธุุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นต้้นฯ ผ่่านฝ่่ายบริิหารบริิษััทในเครืือ 

(บษต.) มายังองค์์กร รวมทั้้�งนำำ�นโยบายจาก กกพ. มากำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์

และแผนปฏิิบััติิการ

ผู้้�บริิหารสููงสุุดได้้รัับคััดเลืือกมาจากคณะกรรมการบริิษััท (Board of Director; 

BOD) ให้้ปฏิิบััติิหน้าที่่�ข้ึ้�นตรงกัับ BOD  ที่่�มีีวาระในการดำำ�รงตำำ�แหน่งคราวละ 

3 ปีี โดยมีีบทบาทหน้าที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การพิจารณาวิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ 

นโยบาย และแผนงานที่่�สำำ�คััญขององค์์กร ปััจจัยความเสี่่�ยงและวางแนวทาง

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

การบริิหารจัดการให้้มีีความเหมาะสม รวมถึึงกำำ�กัับดููแลระบบบััญชีี การเงิิน 

การสอบบััญชีีให้้มีีความน่าเช่ื่�อถืือ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ตาม

ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance; 

CG) มีีมาตรฐานทางจริิยธรรม และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 

ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคนต้้องยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ 
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ในปััจจุุบััน PTTLNG เป็็นผู้้�ให้้บริิการเพีียงรายเดีียวในประเทศไทย 

จากนโยบายภาครััฐที่่�ได้้เปิิดให้้มีี Third Party Access (TPA) ให้้สามารถ

นำำ�เข้้า LNG อย่่างเสรี โดย กกพ. ยัังได้้ออกใบอนุุญาตให้้มีีผู้้�ปร ะกอบ

กิิจการจัดหาและค้้าส่งก๊๊าซธรรมชาติ (Shipper) รายใหม่จำำ�นวน 6 ราย 

สามารถนำำ�เข้้า LNG ได้้ ส่่งผลให้้มีีศัักยภาพที่่�จะเป็็นลููกค้าในอนาคต 

ดัังนั้้�นเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้าและสร้างความสมดุลใน

การดำำ�เนิินธุุรกิจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จึึงได้้จััดกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อนำำ�ไปสู่�

กระบวนการหาความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าทั้้�งในปััจจุบััน

และอนาคตรวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและนำำ�เข้้าสู่�กระบวนการวางแผน

เชิิงกลยุุทธ์์และวางแผนการปฏิิบััติิงานในการตอบสนองความต้้องการ

และความคาดหวััง จนเกิิดเป็็นความสัมพันธ์์ที่่�ดีีและส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ

ทั้้�งกัับลููกค้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

นอกจากนั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงความสามารถในการแข่่งขัันที่่�สำำ�คััญ เช่่น 

ความท้าทายคืือการหาลููกค้ามาจองใช้้ Terminal แห่่งที่่� 2 ซ่ึ่�งมีีข้้อจำำ�กััด

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

ในระบบท่่อเครืือข่่ายของ ปตท. รวมทั้้�งการให้้บริิการที่่�ไม่่มีีความหลาก

หลายเท่่า Terminal แห่่งที่่� 1 การเปิิดเสรีในการนำำ�เข้้า LNG การมีนโยบาย

ที่่�จะให้้ประเทศไทยเป็็น LNG Hub และการอนุุมััติิให้้มีี LNG Receiving 

Terminal แห่่งที่่� 3 ที่่�มีีการวางแผนจะเปิิดให้้บริิการปี 2570 ความสามารถ

ในการให้้บริิการ 10.8 MTPA ส่่งผลให้้มีีคู่่ �แข่่ง และเกิิดการแข่่งขัันข้ึ้�น 

ส่่งผลต่่อสถานะการแข่่งขัันขององค์์กร รวมถึึงเพิ่่�มโอกาสในการสร้้าง

นวััตกรรมและความร่่วมมืือ เช่่น การปรัับปรุุงท่่าเรืือให้้สามารถรัับ

เรืือได้้หลากหลายขนาดข้ึ้�น รวมทั้้�งส่่งออก LNG ทางเรืือ (Reloading) 

และปรับปรุง Truck Loading ให้้รองรัับรถขนส่่ง LNG ได้้หลากหลายมากขึ้�น 

การสร้าง Terminal แห่่งที่่� 2 เพ่ื่�อให้้เกิิดความกระจายความเสี่่�ยงในการ

ที่่�จะนำำ�เข้้า LNG รวมถึึงการสร้างท่่อส่่งก๊๊าซเช่ื่�อมระหว่าง 2 Terminal 

เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้าในการส่งก๊๊าซฯ เข้้าระบบท่่อเครืือข่่าย

ของ ปตท. เป็็นต้้น การสร้างท่่อส่่งก๊๊าซเช่ื่�อมระหว่าง 2 Terminal เพ่ื่�อ

ตอบสนองความต้องการของลููกค้าในการส่งก๊๊าซฯ เข้้าระบบท่่อเครืือข่่าย

ของ ปตท. เป็็นต้้น
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ผู้้�บริิหารระดัับสููงมุ่่�งมั่่�นสู่่�การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ โดยได้้ร่่วมกำำ�หนด / 

ทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิยม ทิิศทางในการดำำ�เนิินธุุรกิจ ตลอดจน

เป้้าหมายขององค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ LEAD Model ผ่่านกระบวนการ

จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์เป็็นประจำำ�ทุุกปี และเพ่ื่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ 

และบรรลุ Vision ด้้าน Operation Excellence ต้ั้�งแต่่ปีี 2561 นอกจากนี้้�

ผู้้� บริิหารระดัับสููงได้้บริิหารงาน และทำำ�ข้้อมููลเปรีียบเทีียบกัับคู่่�เทีียบ 

(Benchmark) เพ่ื่�อเทีียบเคีียงกัับ LNG Receiving Terminal ชั้้�นนำำ�

ของโลก ส่่งผลให้้ต้ั้�งแต่่ปี ี 2562 ผลการดำำ�เนิินด้้านต่่าง ๆ สามารถบรรลุ

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด 

องค์์ประกอบของ LEAD Model ประกอบด้้วย 

1. Leadership: ผู้้�บริิหารระดัับสููงเห็็นความสำำ�คััญในการนำำ�องค์์กรให้้เท่่า

ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงและสถานการณ์ในปััจจุบััน จึึงเข้้าร่วมกระบวนการ

จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อกำำ�หนดและทบทวน Vision, Mission, 

Core Competency, ตััวชี้้ �วั ัดหลััก (KPIs), ค่่าเป้้าหมาย และข้้อมููล

เชิิงเปรียบเทีียบ รวมทั้้�งทบทวนค่่านิยม SPIRIT ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย

และการกำำ�กัับดููแลของ ปตท. ผ่่าน PTT Way of Conduct เป็็นประจำำ�ทุุกปี

การนำำ�องค์์กร

2. Execution: จากกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้

กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย, ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ, ช่่องทางการสื่�อสาร, ผู้้�รับผิิดชอบ และ

ความถี่่� สำำ�หรับเป็็นแนวทางในการถ่ายทอดข้้อมููลที่่�สำำ�คััญไปยังกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าทุกกลุ่่�มมีความเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร 

3. Analysis: ผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีการกำำ�หนดกระบวนการวััด ติิดตาม 

และปรับปรุงและทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน ผ่่าน Agenda Based และ

วงรอบของการประชุุม โดยแบ่่งเป็็นระดัับองค์์กรและระดัับปฏิิบััติิการ 

ซ่ึ่�งมีีผู้้�บริิหารระดัับสููง และผู้้�จัดการระดัับส่่วนเป็็นประธาน เพ่ื่�อให้้เกิิด

การปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง

4. Development & Learning: มีีการกำำ�หนดให้้นำำ�ผลของการวััดผล

ตามตััวชี้้�วััดมาปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้เคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ  และ

เพ่ื่�อให้้เกิิดการพัฒนาตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผู้้�บริิหารระดัับสููงส่่งเสริิม

ให้้มีีการเรีียนรู้้� Best Practice จากทั้้�งภายในและภายนอก เพ่ื่�อให้้เกิิด

การปรับปรุงผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�องและสร้างนวััตกรรมในองค์์กร
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PTTLNG ตระหนัักถึึงพัันธกิิจสำำ�คััญในการมุ่่�งสู่่ �ความเป็็นเลิิศในการ

เป็็นผู้้�ให้้บริิการสถานีรัับ-เก็็บ-จ่่ายก๊๊าซธรรมชาติเหลว และการสร้างความ

มั่่�นคงทางพลังงานของประเทศท่่ามกลางความผันผวนทั้้�งอุุปสงค์์-อุุปทาน 

ราคาพลังงาน และการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านภููมิิรััฐศาสตร์ การวิเคราะห์์ 

ประเมิินและปรับปรุงการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ให้้เท่่าทันสภาพแวดล้้อมทั้้�งปััจจัย

ภายในและภายนอก จึึงเป็็นหััวใจสำำ�คััญขององค์์กรต่อการยืืนหยัดอย่่างยั่่�งยืืน

ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลง โดยมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่ �สำำ�คััญ 3 ด้้าน 

ประกอบด้้วย

กลยุุทธ์์

1. Operation Excellence: องค์์กรมุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้างการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ 

ทั้้�งด้้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม โดยประยุุกต์

ใช้้กลไกและเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ รวมถึึงนำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติ TQA 

มาเป็็นแนวทางการจัดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญขององค์์กร

2. Commercial and Financing: เพ่ื่�อเสริิมสร้างความสามารถในการ

แข่่งขัันด้้านพลังงาน และขยายธุุรกิจให้้เติิบโตสู่�สากล อีีกทั้้�งตอบสนอง

นโยบายภาครััฐ ในการเป็็นศููนย์์กลางการซื้้�อขายก๊๊าซธรรมชาติเหลวของ

ภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ Regional LNG Hub องค์์กรมีการกำำ�หนด

แผนงานและกรอบเวลาที่่�เหมาะสม (ระยะสั้้�น-กลาง-ยาว) ในการสร้าง

นวััตกรรมใหม่ ๆ เพ่ื่�อเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้้�นฐานของสถานีฯ 

ให้้สอดคล้้องต่่อการให้้บริิการลููกค้าในระดัับภููมิภาค เช่่น Reloading, 

Truck Loading 

3. Stakeholder Management: องค์์กรยังให้้ความสำำ�คััญในการตอบสนอง

ความต้องการและคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�ง ชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อาทิ การสร้างความสัมพันธ์์ต่่อ

ชุุมชน และกลุ่่�มประมงรอบพื้้�นที่่�องค์์กรในเชิิงรุุก และการต้ั้�งเป้้าหมาย

มุ่่�งสู่่�การลดการปล่อยก๊๊าซคาร์บอนไดออกไซด์หรืือก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิ

ให้้เป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ในปีี 2593 
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ด้้วย PTTLNG เป็็นธุุรกิจด้านการบริิการและเพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ของ

องค์์กร การสร้้างความสััมพัันธ์์ และความพึึงใจของลููกค้้าจึึงมีีความ

สำำ�คััญมาก ๆ   PTTLNG จึึงมีีกระบวนการจััดการและบริิหารลููกค้้า

อย่่างเป็็นระบบ สำำ�หรับการสร้้างความสััมพัันธ์์และการรับฟัังเสีียงของ

ลููกค้าจะดำำ�เนิินการผ่านรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การประชุุม, การสัมมนา, 

การเยี่่�ยมชมองค์์กร และการทำำ�แบบประเมิินความพึึงพอใจ ซึ่่ �งข้้อมููล

ดัังกล่าวจะนำำ�ไปวิเคราะห์์หาจุดที่่�เป็็นนััยสำำ�คััญในการกำำ�หนดหรืือปรับปรุง

การให้้บริิการ ใช้้เป็็นฐานข้้อมููลในการจำำ�แนกลููกค้า จััดการความสััมพันธ์์ 

ลููกค้้า

และใช้้ทบทวนการประเมิินความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้า 

เพ่ื่�อรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมสร้างความประทัับใจเหนืือความคาดหวัังของ

ลููกค้า มุ่่�งเน้้นการสร้้างความผููกพันที่่�ดีีกัับลููกค้า รวมถึึงเสริิมสร้างความ

มั่่�นใจในการให้้บริิการเพื่่�อขยายฐานลููกค้าใหม่ จากการใช้้ข้้อมููล VOC 

จากลููกค้าในอนาคต สำำ�หรับรวบรวมจุดที่่�ลููกค้าในอนาคตสนใจร่วมกััน 

เพื่่�อจััดทำำ�ข้้อมููลในการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก เสริิมสร้้างความมั่่�นใจ

ในการให้้บริิการให้้กัับลููกค้าในอนาคต  ในการสร้างความสัมพัันธ์์และ

การรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าจะดำำ�เนิินการผ่่านรููปแบบต่่าง ๆ 
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PTTLNG ให้้ความสำำ�คััญกัับการจัดการความรู้้�ขององค์์กรในการเสริิมสร้าง

สมรรถนะหลัักและขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจ จึึงจััดตั้้�งคณะกรรมการจััดการ

ความรู้้� (KM-WG) เพื่่�อบริิหารงานและติิดตามการจัดการความรู้้� โดย

กำำ�หนดเป้้าหมายสููงสุุดของการจัดการความรู้้� คืือ การสร้างและถ่่ายทอด

ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้าน LNG จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นอย่่างเป็็นระบบด้้วย PTTLNG 

KM Conceptual Framework โดยใช้้ KM Tools ในการรวบรวม 

ถ่่ายทอดและจััดเก็็บองค์์ความรู้้�ผ่่าน 3 ด้้าน คืือ People, Process 

และ Technology

การวััด การวิิเคราะห์์

และการจััดการความรู้้�

นอกจากนี้้� PTTLNG ยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์กรของความเป็็นคนเก่่งคนดีี 

(SPIRIT) โดยมีีการส่งเสริิมบุคลากรให้้พร้อมรับการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์ความ

รู้้�ผ่าน Community of Practice (CoP) แลให้้ความสำำ�คััญกัับการจัดการความ

รู้้�ขององค์์กร โดยมุ่่�งมั่่�นสู่่�การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ เพ่ื่�อให้้ตอบสนองพัันธกิิจ

หลักที่่�ได้้รัับมอบหมายในการช่วยเสริิมสร้างความมั่่�นคงทางพลังงานของประเทศ 

รวมถึึงความต้องการความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร ผ่่าน 

Learning Organization Model ส่่งผลให้้ PTTLNG มีีการพัฒนาอย่่าง

ต่่อเน่ื่�องพร้อมมุ่่�งสู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ส่่งผลให้้มีีองค์์กรมีความสามารถ

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิจได้้อย่่างยั่่�นยืืน
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บุุคลากร

PTTLNG เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการพััฒนาบุุคลกร จึึงจััดทำำ�แผน

บุุคลากรสนัับสนุนวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรและแผนปฏิิบััติิ

การทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว เริ่่�มจากการประเมิินขีีดความสามารถและ

อััตรากำำ�ลััง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่ามีบุุคลากรเพีียงพอและสามารถปฏิิบััติิงานได้้

บรรลุตามเป้้าหมาย อีีกทั้้�งมีีการเตรียมความพร้้อมด้้านอััตรากำำ�ลัังและ

ขีีดความสามารถของผู้้�บริิหารและพนักงาน ให้้พร้อมรับการเปลี่่�ยนแปลงใน

อนาคตต่าง ๆ เพ่ื่�อรองรัับทิิศทางแผนธุุรกิจในอนาคต สำำ�หรับบุุคลากรใหม่

ต้้องผ่่าน Cognitive & Aptitude Test, Personality and Job Preference 

เพ่ื่�อวััดความรู้้�เชิิงลึึก ความสามารถ คุุณลัักษณะและทััศนคติิที่่�สอดคล้้อง

กัับค่่านิยมและวััฒนธรรมขององค์์กร ซ่ึ่�งไม่่มีีการจำำ�กััด เพศ อายุ ศาสนา 

สถาบันการศึึกษา ส่่งผลให้้องค์์กรมีความหลากหลายทางความคิดที่่�มาใช้้

ในการพัฒนาองค์์กร

  

จากนี้้� PTTLNG ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างบรรยากาศในการทำำ�งาน

เชิิงบวก ซ่ึ่�งส่่งผลให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน เพิ่่�มความคิดสร้างสรรค์ 

ลดระดัับความเครีียด และปรับปรุงคุุณภาพอากาศ จึึงได้้จััดให้้มีีพื้้�นที่่�สีีเขีียว

ทั้้�งในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน เพิ่่�มไม้้กระถาง รวมถึึงการจัดให้้มีีจััดทำำ�สวนแนวต้ั้�ง

สร้างผนัังที่่�มีีชีีวิิต นอกจากนั้้�นยัังเพิ่่�มพื้้�นที่่�สวนโดยรอบอาคารสำำ�นัักงาน

สำำ�หรับสำำ�นัักงานอาคารนิทรรศน์์พรรณพฤกษา ได้้จััดทำำ�สวนดอกไม้้ภายใน

อาคาร สวนน้ำำ��ตก และระบบป่่านิเวศน์์โดยรอบอาคาร (ศููนย์์เลิิศพนานุรัักษ์) 

และยัังเพิ่่�มห้องประชุุมและพื้้�นที่่� Co-Working Space ให้้พนักงานมีี

พื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันในพื้้�นที่่�เปิิด เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์ 

ตามวััฒนธรรมองค์์กรความเป็็นคนเก่่ง (S-P-I) มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด และความเป็็นคนดีี (R-I-T) ส่่งผลให้้ความพึึงพอใจ

ของพนักงานต่่อความปลอดภััยมีีค่่าสููง
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การจัดทำำ�ข้้อกำำ�หนดของผลิิตภัณฑ์์และกระบวนการทำำ�งานได้้จากการ

ทำำ�แผนกลยุุทธ์์ โดยภาครััฐเน้้นเร่ื่�องความมีเสถียรภาพด้านพลังงานตอบ

สนองความต้องการใช้้ก๊๊าซในอนาคต PTTLNG ไม่่ได้้มุ่่�งประสงค์์ในการ

ทำำ�กำำ�ไร องค์์กรได้้นำำ�นโยบายภาครััฐ กฎหมาย/กฎระเบีียบ และมาตรฐาน

สากลมาจัดทำำ�เป็็นข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญของผลิิตภัณฑ์์และกระบวนการทำำ�งาน

โดยพิิจารณาจาก Safety and Environment, Voice of Stakeholder, 

Law and Regulation  ความคุ้้�มค่าในการลงทุุน และ Technology/IT 

นำำ�ไปปฏิิบััติิและปรับปรุงผลการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อยกระดัับผลการดำำ�เนิินการ

ทั้้�งระบบปฏิิบััติิการและกลยุุทธ์์ผ่่าน Sustain loop โดยมีีการใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�

สำำ�คััญเช่่น TPM, Integrated Management System, Benchmarking, 

Kaizen, QCC, PSM, KPI Review รวมถึึงแนวทางในการจััดการ

การปฏิิบััติิการ

ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และต้้นทุุนการดำำ�เนิินการ โดยมุ่่�งเน้้นการลด

ความสููญเสีีย ในส่่วนของคู่่�ค้้า (Supply chain) ได้้นำำ� Ecosystem 

มาวิเคราะห์์ความต้องการความคาดหวัังของ Stakeholder และสร้างความ

มั่่�นใจของคู่่�ค้้าและความโปร่่งใสขององค์์กรโดยนำำ�เกณฑ์์ ISO 37001 

มาใช้้ ด้้าน Safety & Environment จััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญของ

ผลิิตภัณฑ์์รวมถึึงกระบวนการการทำำ�งานขององค์์กรเพื่่�อเตรียมพร้อม

การระงัับเหตุฉุุกเฉิิน เพ่ื่�อให้้กลัับมาดำำ�เนิินการได้้ตามปกติ การดำำ�เนิิน

การด้านความต่่อเนื่่�องธุุรกิิจ และความสามารถในการฟื้�นตััว ได้้นำำ�

เกณฑ์์ ISO 22301 มาใช้้และกำำ�หนดให้้ทบทวนผลกระทบและภััยคุุกคาม 

Business Impact Analysis และ Risk Assessment ของกิิจกรรมหลัก

ทุุกกระบวนการ
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จากดำำ�เนิินงานของ PTTLNG พบว่่ามีความพร้อมและความสามารถใน

การให้้บริิการตามผลลััพธ์ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ผลลััพธ์์

ผลลััพธ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ

ผลลััพธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า

ผลลััพธ์์ด้้านบุุคลากร

- ผลลััพธ์์ด้้านขีีดความสามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสามารถของ

  บุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพเหนืือกว่่าคู่่�เทีียบ (Internal Benchmark)

- ผลลััพธ์์ด้้านความผููกพัันของบุุคลากรในการรัักษาพนัักงานใหม่่

  สููงกว่่า PTT Benchmark และอััตราการลาออกของพนัักงาน

  ลดลงอย่่างต่่อเนื่่ �อง

- ผลลััพธ์ด้้านความพึึงพอใจของลููกค้าจำำ�แนกตามกลุ่่�มของลููกค้าและ 

  ตามประเภทการใช้้บริิการเฉลี่่�ยมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

- ผลลััพธ์์การเทีียบเคีียงความพึึงพอใจของลููกค้้าในภาพรวมของ

  องค์์กรสููงกว่่า ลููกค้ ้าจากบริิษั ัทภายในกลุ่่�ม  ปตท. ที่่�มีีการให้้ 

  บริิการในลัักษณะใกล้้เคีียงกััน

- ความผููกพัันของลููกค้้าปััจจุบัันมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้�น ทั้้�งการให้้บริิการ

  ทางท่่อ และลููกค้้าทางรถและเรืือขนส่่ง

ผลการดำำ�เนิินการด้้านผลิิตภัณฑ์์ มุ่่�งให้้ความสำำ�คััญด้้านการสร้้าง
ความมั่่�นคงพลังงาน และการให้้บริิการได้้ตามข้้อกำำ�หนดใน TUA เช่่น

- การบริิหารปริิมาณ LNG Inventory ให้้เพีียงพอต่่อความต้องการ   

  ใช้้พลัังงานของประเทศ

- การส่่งมอบปริิมาณ RLNG ตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ

- การควบคุุมคุุณภาพอุุณหภููมิและแรงดัันของ RLNG ที่่�ส่่งให้้ลููกค้้า
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ผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กรและ
การกำำ�กับดููแลองค์์กร

ผลลััพธ์์ด้้านการเงิิน ตลาด และกลยุุทธ์์

- จากการสื่่�อสาร VMV และแผนปฏิิบััติิการไปยัังผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

  ในรููปแบบต่่าง ๆ ทำำ�ให้้ผลดำำ�เนิินงานในด้้านวิิสั ัยทััศน์์ พัันธกิิจ   

  ค่่านิิยม สมรรถนะหลัักองค์์กรสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

- ผลการประเมิิน BOD ในด้้านการกำำ�กัับดููแลองค์์กรอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม  

  และมีีการปฏิิบััติิงานสอดคล้้องตาม PTT WoC และกฎหมาย

อััตราผลตอบแทนการลงทุุนมีีอั ัตราคงที่่ �ตามรอบอััตราค่่าบริิการที่่�

กำำ�กัับโดย กกพ. แต่่รายได้้และผลกำำ�ไรขององค์์กรจะสามารถเพิ่่�ม

ข้ึ้�น/ลดลงได้้จากการเพิ่่�มปริิมาณการส่งก๊๊าซฯ และการควบคุุมค่าใช้้จ่่าย 

โดยพบว่่าองค์์กรมีีการดำำ�เนิินงาน และการบริิหารต้้นทุุนที่่�ดีีและมีี

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรได้้ดี ีกว่ ่าบริิษั ัทชั้้�นนำำ�ของกลุ่่�ม ปตท.
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บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กัด

สำำ�นัักงานกรุุงเทพฯ: 555/1 ศููนย์์เอนเนอร์์ย่ี่�คอมเพล็็กซ์์ ช้ั้�น 3 อาคารเอ 

ถนนวิิภาวดีีรังสิิต แขวงจตุุจัักร เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900

สำำ�นัักงานมาบตาพุด: 8/1 ถนนไอแปด นิิคมอุุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ตำำ�บลมาบตาพุด อำำ�เภอเมืืองระยอง จัังหวััดระยอง 21150

อาคารนิทรรศน์พรรณพฤกษา: 8/2 ถนนโรงปุ๋๋�ย ตำำ�บลมาบตาพุด 

อำำ�เภอเมืืองระยอง จัังหวััดระยอง 21150


