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คุุณรััตติกููล ปิิยะวงคุ์วาณิชย์

กูรัรัมกูารัผูู้�จััดกูารัใหญ่่

บรัิษััท พีีทีที แอลเอ็นจัี จัํากูัด

บรัิษััท พีีทีที แอลเอ็นจัี จัํากูัด

บรัิษััท พีีทีที แอลเอ็นจัี จัํากูัด (PTTLNG) มีคุวามมุ่งมั�นในกูารัพีัฒนา

และปิรัับปิรัุงองคุ์กูรัอยู่เสมอ เพี่อให�กู�าวไปิพีรั�อมกูับคุวามเปิลี�ยนแปิลง

ที�อาจัจัะเกูิดขึ้้�น จ้ังได�มองหาปิัจัจััยต่าง ๆ  ที�อาจัจัะส่งผู้ลต่อกูารัดําเนิน

ธุุรักูิจัมาวิเคุรัาะห์และทบทวนในกูารัวางแผู้นธุุรักูิจั เกูณฑ์์รัางวัล

คุุณภาพีแห่งชาติกู็เปิ็นเคุรั่องมือหน้�งที�ใช�ในกูารันําองคุ์กูรั ส่งผู้ลให� 

องคุ์กูรัสามารัถพีิจัารัณาปิัจัจััยต่าง  ๆ ได�คุรับทุกูมิติ อีกูทั�งมีกูารั

ทํางานที�คุวามรัวดเรั็วและคุวามยืดหยุ่นเพีิ�มขึ้้�น เพี่อตอบสนองต่อกูารั 

เปิลี�ยนแปิลงขึ้องสถานกูารัณ์ต่าง ๆ รัวมทั�งกูารัพีัฒนาบุคุลากูรัใน

องคุ์กูรัให�รัองรัับและเตรัียมพีรั�อมต่อกูารัแขึ้่งขัึ้นที�อาจัจัะเกูิดข้ึ้�นใน

อนาคุต และชี�นําให�มีกูารัพีัฒนาองคุ์กูรัในกูารัสรั�างผู้ลลัพีธุ์ที�เปิ็นเลิศ 

ให�ทัดเทียมคุู่แขึ้่ง ซึ่้�งนําไปิสู่กูารัพีัฒนาอย่างต่อเน่องและยั�งยืน
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บริิษััท พีีทีที แอลเอ็นจีี จีำ�กััด (PTTLNG) เป็็น LNG Receiving Terminal 

แห่่งแริกัของป็ริะเทศไทย ก่ัอตัั้�งข้�นเม่ื่�อวัันที� 30 สิิงห่�คมื่ 2547 ซ้ึ่�งตัั้�งอย่่

ในเขตั้นิคมื่อุตั้สิ�ห่กัริริมื่ท่�เร่ิอมื่�บตั้�พุีด จี.ริะยอง ห่ร่ิอเริียกัวั่� LNG 

Map Ta Phut Terminal แห่่งที� 1 (LMPT1) โดยมื่ีพีันธกัิจีห่ลักัในกั�ริ

เสิริิมื่สิร้ิ�งควั�มื่มัื่�นคงท�งพีลังง�นของป็ริะเทศที�มิื่ได้มุ่ื่งเน้นกั�ริสิร้ิ�งริ�ยได้

ห่ริ่อกัำ�ไริสิ่งสิุด กั�ริดำ�เนินง�นกัิจีกั�ริกั�ริให่้บริิกั�ริ ป็ริะกัอบด้วัย 4 

กัริะบวันกั�ริห่ลักั ได้แก่ั 1. กั�ริรัิบ LNG จี�กัเร่ิอขนส่ิง  2. กั�ริเก็ับ LNG 

ในถัังเก็ับ LNG 3. กั�ริแป็ริสิภ�พีก๊ั�ซึ่ธริริมื่ช�ติั้เห่ลวั (LNG) ให้่เป็็นก๊ั�ซึ่

ธริริมื่ช�ติั้ (RLNG) 4. กั�ริจ่ี�ย RLNG เข้�ส่่ิริะบบท่อส่ิงก๊ั�ซึ่ฯ กั�ริจ่ี�ย LNG 

ท�งริถัขนส่ิง และกั�ริจ่ี�ย LNG ส่ิงออกัท�งเร่ิอ (Reloading) 

โดย LMPT1 ได้รัิบใบอนุญ�ตั้ป็ริะกัอบกิัจีกั�ริจี�กัคณะกัริริมื่กั�ริกัำ�กัับ

กิัจีกั�ริพีลังง�น (กักัพี.) ตั้�มื่ พี.ริ.บ. กั�ริป็ริะกัอบกิัจีกั�ริพีลังง�น พี.ศ. 2550 

ในปี็ พี.ศ. 2553 และได้เปิ็ดดำ�เนินกั�ริเชิงพี�ณิชย์ ในปี็ พี.ศ. 2554 นับเป็็น 

LNG Receiving Terminal แห่่งแริกัในภ่มิื่ภ�คเอเชียตั้ะวัันออกัเฉีียงใต้ั้ 

ปั็จีจุีบันมีื่ควั�มื่สิ�มื่�ริถัในกั�ริให้่บริิกั�ริที� 11.5 ล้�นตัั้นต่ั้อปี็ (Million tonnes 

per annum; MTPA) นอกัจี�กันี�ยังมีื่กั�ริก่ัอสิร้ิ�ง LNG Receiving Terminal 

ลักูษัณะองคุ์กูรั

แห่่งที� 2 ห่ร่ิอเรีิยกัว่ั� LNG Map Ta Phut Terminal แห่่งที� 2 (LMPT2) 

ณ บ้�นห่นองแฟบ ตั้.มื่�บตั้�พุีด จี.ริะยอง ริองรัิบกั�รินำ�เข้� LNG ที� 7.5 

MTPA และเปิ็ดดำ�เนินกั�ริในปี็ 2565 เพ่ี�อตั้อบสินองควั�มื่ต้ั้องกั�ริในกั�ริ

ใช้พีลังง�นของป็ริะเทศไทยที�เพิี�มื่ส่ิงข้�นอย่�งต่ั้อเน่�อง โดยมีื่ก๊ั�ซึ่ธริริมื่ช�ติั้

เป็็นเช่�อเพีลิงห่ลักัที�ใช้ในกั�ริผลิตั้กัริะแสิไฟฟ้�ของป็ริะเทศ และริองรัิบ

กั�รินำ�เข้�ก๊ั�ซึ่ธริริมื่ช�ติั้เห่ลวัจี�กัตั้่�งป็ริะเทศ อย่�งไริกั็ตั้�มื่เน่�องจี�กั

ควั�มื่ต้ั้องกั�ริก๊ั�ซึ่ธริริมื่ช�ติั้ที�ไม่ื่คงที� ริวัมื่ทั�งกั�ริห่ยุดซ่ึ่อมื่บำ�รุิงตั้�มื่วั�ริะ

ห่ร่ิอห่ยุดผลิตั้กัะทันหั่นของแห่ล่งผลิตั้ทั�งในอ่�วัไทยห่ร่ิอป็ริะเทศเมื่ียนมื่� 

PTTLNG จี้งตั้้องเตั้ริียมื่ควั�มื่พีร้ิอมื่ในกั�ริจ่ี�ยก๊ั�ซึ่ธริริมื่ช�ติั้เข้�ส่่ิริะบบ 

ทดแทนป็ริิมื่�ณก๊ั�ซึ่ธริริมื่ช�ตั้ิส่ิวันที�ข�ดให้่เพีียงพีอต่ั้อควั�มื่ต้ั้องกั�ริใช้ 

นอกัจี�กันี�ในป็ี 2563 คณะรัิฐมื่นตั้รีิ (คริมื่.) ได้มื่อบห่มื่�ยให้่  ป็ตั้ท. 

เพิี�มื่ช่องท�งในกั�ริทำ�ธุริกิัจีเพ่ี�อผลักัดันให้่ป็ริะเทศไทยเป็็นศ่นย์กัล�ง

กั�ริซ่ึ่�อข�ยก๊ั�ซึ่ธริริมื่ช�ติั้ในภ่มิื่ภ�คเอเชียตั้ะวัันออกัเฉีียงใต้ั้ (LNG Hub)  

PTTLNG จี้งได้ดำ�เนินกั�ริศ้กัษั�และป็รัิบป็รุิงท่�เทียบเริ่อให่้ริองริับเร่ิอ

ขน�ดกัล�งและขน�ดให่ญ่ ริวัมื่ถ้ังป็ริับป็ริุง Truck Loading ให่้ริองรัิบ

ริถับริริทุกั LNG ได้ทุกัริ่ป็แบบ อีกัทั�งยังสิ�มื่�ริถัให้่บริิกั�ริส่ิงออกั LNG 

Reloading เพ่ี�อสินับสินุนให้่ป็ริะเทศไทยเป็็น LNG Hub 
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PTTLNG อย่่ภ�ยใต้ั้กั�ริกัำ�กัับด่แลของกัลุ่มื่ธุริกัิจีป็ิโตั้ริเลียมื่ขั�นต้ั้นและ

ก๊ั�ซึ่ธริริมื่ช�ติั้ โดย ป็ตั้ท. ถั่อหุ่้น 100% ดังนั�นกัริะทริวังพีลังง�นที�กัำ�กัับ

ด่แล ป็ตั้ท. และกัริะทริวังกั�ริคลังในฐ�นะผ่้ถั่อหุ่้นให่ญ่ มีื่กั�ริกัำ�ห่นด

นโยบ�ยจี�กัภ�ครัิฐและกัำ�ห่นดกัลยุทธ์ผ่�น ป็ตั้ท. โดยจีะถ่ั�ยทอดส่่ิกั�ริ

ป็ฏิิบัติั้จี�กักัลุ่มื่ธุริกัิจีป็ิโตั้ริเลียมื่ขั�นต้ั้นฯ ผ่�นฝ่่�ยบริิห่�ริบริิษััทในเคร่ิอ 

(บษัตั้.) มื่�ยังองค์กัริ ริวัมื่ทั�งนำ�นโยบ�ยจี�กั กักัพี. มื่�กัำ�ห่นดเป็็นกัลยุทธ์

และแผนป็ฏิิบัติั้กั�ริ

ผ้่บริิห่�ริส่ิงสุิดได้รัิบคัดเล่อกัมื่�จี�กัคณะกัริริมื่กั�ริบริิษััท (Board of Director; 

BOD) ให้่ป็ฏิิบัติั้ห่น้�ที�ข้�นตั้ริงกัับ BOD  ที�มีื่วั�ริะในกั�ริดำ�ริงตั้ำ�แห่น่งคริ�วัละ 

3 ปี็ โดยมีื่บทบ�ทห่น้�ที�สิำ�คัญ ได้แก่ั กั�ริพิีจี�ริณ�วิัสัิยทัศน์ กัลยุทธ์ 

นโยบ�ย และแผนง�นที�สิำ�คัญขององค์กัริ ปั็จีจัียควั�มื่เสีิ�ยงและวั�งแนวัท�ง

สิ�งสําคุัญ่ที�มีผู้ลต่อวิธุีกูารัดําเนินงาน

กั�ริบริิห่�ริจัีดกั�ริให้่มีื่ควั�มื่เห่มื่�ะสิมื่ ริวัมื่ถ้ังกัำ�กัับด่แลริะบบบัญชี กั�ริเงิน 

กั�ริสิอบบัญชีให่้มีื่ควั�มื่น่�เช่�อถ่ัอ โป็ร่ิงใสิ และสิ�มื่�ริถัตั้ริวัจีสิอบได้ตั้�มื่

ควั�มื่มุ่ื่งมัื่�นต่ั้อกั�ริกัำ�กัับด่แลกิัจีกั�ริที�ดี (Good Corporate Governance; 

CG) มีื่มื่�ตั้ริฐ�นท�งจีริิยธริริมื่ และจีริริย�บริริณในกั�ริดำ�เนินธุริกิัจี 

ซ้ึ่�งผ้่บริิห่�ริและพีนักัง�นทุกัคนต้ั้องย้ดถ่ัอเป็็นแนวัป็ฏิิบัติั้ 
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ในป็ัจีจีุบัน PTTLNG เป็็นผ่้ให่้บริิกั�ริเพีียงริ�ยเดียวัในป็ริะเทศไทย 

จี�กันโยบ�ยภ�ครัิฐที�ได้เปิ็ดให้่มีื่ Third Party Access (TPA) ให้่สิ�มื่�ริถั

นำ�เข้� LNG อย่�งเสิรีิ โดย กักัพี. ยังได้ออกัใบอนุญ�ตั้ให่้มื่ีผ่ ้ป็ริะกัอบ

กิัจีกั�ริจัีดห่�และค้�ส่ิงก๊ั�ซึ่ธริริมื่ช�ติั้ (Shipper) ริ�ยให่ม่ื่จีำ�นวัน 6 ริ�ย 

สิ�มื่�ริถันำ�เข้� LNG ได้ ส่ิงผลให้่มีื่ศักัยภ�พีที�จีะเป็็นล่กัค้�ในอน�คตั้ 

ดังนั�นเพ่ี�อตั้อบสินองควั�มื่ต้ั้องกั�ริของล่กัค้�และสิร้ิ�งควั�มื่สิมื่ดุลใน

กั�ริดำ�เนินธุริกิัจีกัับผ่้มื่ีสิ่วันได้สิ่วันเสิีย จี้งได้จีัดกัลุ่มื่ล่กัค้�เพี่�อนำ�ไป็ส่่ิ

กัริะบวันกั�ริห่�ควั�มื่ตั้้องกั�ริและควั�มื่ค�ดห่วัังของล่กัค้�ทั�งในปั็จีจุีบัน

และอน�คตั้ริวัมื่ถ้ังผ้่มีื่ส่ิวันได้ส่ิวันเสีิยและนำ�เข้�ส่่ิกัริะบวันกั�ริวั�งแผน

เชิงกัลยุทธ์และวั�งแผนกั�ริป็ฏิิบัติั้ง�นในกั�ริตั้อบสินองควั�มื่ตั้้องกั�ริ

และควั�มื่ค�ดห่วััง จีนเกิัดเป็็นควั�มื่สัิมื่พัีนธ์ที�ดีและส่ิงผลต่ั้อควั�มื่พ้ีงพีอใจี

ทั�งกัับล่กัค้�และผ้่มีื่ส่ิวันได้ส่ิวันเสีิย 

นอกัจี�กันั�นกั�ริเป็ลี�ยนแป็ลงควั�มื่สิ�มื่�ริถัในกั�ริแข่งขันที�สิำ�คัญ เช่น 

ควั�มื่ท้�ท�ยค่อกั�ริห่�ล่กัค้�มื่�จีองใช้ Terminal แห่่งที� 2 ซ้ึ่�งมีื่ข้อจีำ�กััด

คุวามท�าทายสําคุัญ่ที�องคุ์กูรัเผู้ชิญ่

ในริะบบท่อเคร่ิอข่�ยของ ป็ตั้ท. ริวัมื่ทั�งกั�ริให้่บริิกั�ริที�ไม่ื่มีื่ควั�มื่ห่ล�กั

ห่ล�ยเท่� Terminal แห่่งที� 1 กั�ริเปิ็ดเสิรีิในกั�รินำ�เข้� LNG กั�ริมีื่นโยบ�ย

ที�จีะให้่ป็ริะเทศไทยเป็็น LNG Hub และกั�ริอนุมัื่ติั้ให้่มีื่ LNG Receiving 

Terminal แห่่งที� 3 ที�มีื่กั�ริวั�งแผนจีะเปิ็ดให้่บริิกั�ริปี็ 2570 ควั�มื่สิ�มื่�ริถั

ในกั�ริให้่บริิกั�ริ 10.8 MTPA สิ่งผลให่้มื่ีค่ ่แข่ง และเกัิดกั�ริแข่งขันข้�น 

สิ่งผลตั้่อสิถั�นะกั�ริแข่งขันขององค์กัริ ริวัมื่ถ้ังเพิี�มื่โอกั�สิในกั�ริสิริ้�ง

นวััตั้กัริริมื่และควั�มื่ริ่วัมื่มื่่อ เช่น กั�ริป็ริับป็ริุงท่�เริ่อให่้สิ�มื่�ริถัริับ

เริ่อได้ห่ล�กัห่ล�ยขน�ดข้�น ริวัมื่ทั�งส่ิงออกั LNG ท�งเริ่อ (Reloading) 

และป็รัิบป็รุิง Truck Loading ให้่ริองรัิบริถัขนส่ิง LNG ได้ห่ล�กัห่ล�ยมื่�กัข้�น 

กั�ริสิร้ิ�ง Terminal แห่่งที� 2 เพ่ี�อให้่เกัิดควั�มื่กัริะจี�ยควั�มื่เสิี�ยงในกั�ริ

ที�จีะนำ�เข้� LNG ริวัมื่ถ้ังกั�ริสิร้ิ�งท่อส่ิงก๊ั�ซึ่เช่�อมื่ริะห่ว่ั�ง 2 Terminal 

เพ่ี�อตั้อบสินองควั�มื่ต้ั้องกั�ริของล่กัค้�ในกั�ริส่ิงก๊ั�ซึ่ฯ เข้�ริะบบท่อเคร่ิอข่�ย

ของ ป็ตั้ท. เป็็นต้ั้น กั�ริสิร้ิ�งท่อส่ิงก๊ั�ซึ่เช่�อมื่ริะห่ว่ั�ง 2 Terminal เพ่ี�อ

ตั้อบสินองควั�มื่ต้ั้องกั�ริของล่กัค้�ในกั�ริส่ิงก๊ั�ซึ่ฯ เข้�ริะบบท่อเคร่ิอข่�ย

ของ ป็ตั้ท. เป็็นต้ั้น
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ผ้่บริิห่�ริริะดับส่ิงมุ่ื่งมัื่�นส่่ิกั�ริดำ�เนินกั�ริที�เป็็นเลิศ โดยได้ร่ิวัมื่กัำ�ห่นด / 

ทบทวันวิัสัิยทัศน์ พัีนธกิัจี ค่�นิยมื่ ทิศท�งในกั�ริดำ�เนินธุริกิัจี ตั้ลอดจีน

เป้็�ห่มื่�ยขององค์กัริ ซ้ึ่�งเป็็นส่ิวันห่น้�งของ LEAD Model ผ่�นกัริะบวันกั�ริ

จัีดทำ�แผนกัลยุทธ์เป็็นป็ริะจีำ�ทุกัปี็ และเพ่ี�อให้่เกิัดกั�ริดำ�เนินง�นที�เป็็นเลิศ 

และบริริลุ Vision ด้�น Operation Excellence ตัั้�งแต่ั้ปี็ 2561 นอกัจี�กันี�

ผ่ ้บริิห่�ริริะดับสิ่งได้บริิห่�ริง�น และทำ�ข้อม่ื่ลเป็ริียบเทียบกัับค่่เทียบ 

(Benchmark) เพ่ี�อเทียบเคียงกัับ LNG Receiving Terminal ชั�นนำ�

ของโลกั ส่ิงผลให้่ตัั้�งแตั้่ป็ ี 2562 ผลกั�ริดำ�เนินด้�นต่ั้�ง ๆ สิ�มื่�ริถับริริลุ

เป้็�ห่มื่�ยที�กัำ�ห่นด 

องค์์ประกอบของ LEAD Model ประกอบด้้วย 

1. Leadership: ผ้่บริิห่�ริริะดับส่ิงเห็่นควั�มื่สิำ�คัญในกั�รินำ�องค์กัริให้่เท่�

ทันกัับกั�ริเป็ลี�ยนแป็ลงและสิถั�นกั�ริณ์ในปั็จีจุีบัน จ้ีงเข้�ร่ิวัมื่กัริะบวันกั�ริ

จัีดทำ�แผนกัลยุทธ์ด้วัยตั้นเอง เพ่ี�อกัำ�ห่นดและทบทวัน Vision, Mission, 

Core Competency, ตั้ัวัชี �วั ัดห่ลักั (KPIs), ค่�เป้็�ห่มื่�ย และข้อม่ื่ล

เชิงเป็รีิยบเทียบ ริวัมื่ทั�งทบทวันค่�นิยมื่ SPIRIT ให้่สิอดคล้องกัับนโยบ�ย

และกั�ริกัำ�กัับด่แลของ ป็ตั้ท. ผ่�น PTT Way of Conduct เป็็นป็ริะจีำ�ทุกัปี็

กูารันําองคุ์กูรั

2. Execution: จี�กักัริะบวันกั�ริจีัดทำ�แผนกัลยุทธ์ ผ้่บริิห่�ริริะดับส่ิงได้

กัำ�ห่นดกัลุ่มื่เป้็�ห่มื่�ย, ข้อม่ื่ลที�สิำ�คัญ, ช่องท�งกั�ริส่ิ�อสิ�ริ, ผ้่รัิบผิดชอบ และ

ควั�มื่ถีั� สิำ�ห่รัิบเป็็นแนวัท�งในกั�ริถ่ั�ยทอดข้อม่ื่ลที�สิำ�คัญไป็ยังกัลุ่มื่เป้็�ห่มื่�ย 

เพ่ี�อให้่มัื่�นใจีว่ั�ทุกักัลุ่มื่มีื่ควั�มื่เข้�ใจีไป็ในทิศท�งเดียวักัันทั�งองค์กัริ 

3. Analysis: ผ้่บริิห่�ริริะดับส่ิงมื่ีกั�ริกัำ�ห่นดกัริะบวันกั�ริวััด ตั้ิดตั้�มื่ 

และป็รัิบป็รุิงและทบทวันผลกั�ริดำ�เนินง�น ผ่�น Agenda Based และ

วังริอบของกั�ริป็ริะชุมื่ โดยแบ่งเป็็นริะดับองค์กัริและริะดับป็ฏิิบัติั้กั�ริ 

ซ้ึ่�งมีื่ผ้่บริิห่�ริริะดับส่ิง และผ้่จัีดกั�ริริะดับสิ่วันเป็็นป็ริะธ�น เพ่ี�อให้่เกิัด

กั�ริป็ฏิิบัติั้อย่�งจีริิงจัีง

4. Development & Learning: มื่ีกั�ริกัำ�ห่นดให่้นำ�ผลของกั�ริวััดผล

ตั้�มื่ตั้ัวัชี�วััดมื่�ป็ริับป็ริุงผลกั�ริป็ฏิิบัติั้ง�น โดยใช้เคร่ิ�องม่ื่อต่ั้�ง ๆ  และ

เพ่ี�อให่้เกัิดกั�ริพัีฒน�ตั้นเองอย่�งสิมื่ำ��เสิมื่อ ผ่้บริิห่�ริริะดับสิ่งสิ่งเสิริิมื่

ให้่มีื่กั�ริเรีิยนร้่ิ Best Practice จี�กัทั�งภ�ยในและภ�ยนอกั เพ่ี�อให้่เกิัด

กั�ริป็รัิบป็รุิงผลกั�ริดำ�เนินง�นอย่�งต่ั้อเน่�องและสิร้ิ�งนวััตั้กัริริมื่ในองค์กัริ
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PTTLNG ตั้ริะห่นักัถั้งพีันธกัิจีสิำ�คัญในกั�ริมืุ่่งสิ่ ่ควั�มื่เป็็นเลิศในกั�ริ

เป็็นผ้่ให้่บริิกั�ริสิถั�นีรัิบ-เก็ับ-จ่ี�ยก๊ั�ซึ่ธริริมื่ช�ติั้เห่ลวั และกั�ริสิร้ิ�งควั�มื่

มัื่�นคงท�งพีลังง�นของป็ริะเทศท่�มื่กัล�งควั�มื่ผันผวันทั�งอุป็สิงค์-อุป็ท�น 

ริ�ค�พีลังง�น และกั�ริเป็ลี�ยนแป็ลงในด้�นภ่มื่ิริัฐศ�สิตั้ร์ิ กั�ริวิัเคริ�ะห์่ 

ป็ริะเมิื่นและป็รัิบป็รุิงกั�ริกัำ�ห่นดกัลยุทธ์ให้่เท่�ทันสิภ�พีแวัดล้อมื่ทั�งปั็จีจัีย

ภ�ยในและภ�ยนอกั จ้ีงเป็็นหั่วัใจีสิำ�คัญขององค์กัริต่ั้อกั�ริย่นห่ยัดอย่�งยั�งย่น

ท่�มื่กัล�งควั�มื่เป็ลี�ยนแป็ลง โดยมีื่กั�ริกัำ�ห่นดกัลยุทธ์ที �สิำ�คัญ 3 ด้�น 

ป็ริะกัอบด้วัย

กูลยุทธุ์

1. Operation Excellence: องค์กัริมุ่ื่งมัื่�นเสิริิมื่สิร้ิ�งกั�ริดำ�เนินง�นที�เป็็นเลิศ 

ทั�งด้�นกัริะบวันกั�ริป็ฏิิบัติั้ง�น ควั�มื่ป็ลอดภัยและสิิ�งแวัดล้อมื่ โดยป็ริะยุกัต์ั้

ใช้กัลไกัและเคร่ิ�องม่ื่อต่ั้�ง ๆ ริวัมื่ถ้ังนำ�เกัณฑ์์ริ�งวััลคุณภ�พีแห่่งช�ติั้ TQA 

มื่�เป็็นแนวัท�งกั�ริจัีดทำ�แผนกัลยุทธ์ที�สิำ�คัญขององค์กัริ

2. Commercial and Financing: เพ่ี�อเสิริิมื่สิร้ิ�งควั�มื่สิ�มื่�ริถัในกั�ริ

แข่งขันด้�นพีลังง�น และขย�ยธุริกิัจีให้่เติั้บโตั้ส่่ิสิ�กัล อีกัทั�งตั้อบสินอง

นโยบ�ยภ�ครัิฐ ในกั�ริเป็็นศ่นย์กัล�งกั�ริซ่ึ่�อข�ยกั๊�ซึ่ธริริมื่ช�ติั้เห่ลวัของ

ภ่มิื่ภ�คเอเชียตั้ะวัันออกัเฉีียงใต้ั้ Regional LNG Hub องค์กัริมีื่กั�ริกัำ�ห่นด

แผนง�นและกัริอบเวัล�ที�เห่มื่�ะสิมื่ (ริะยะสัิ�น-กัล�ง-ย�วั) ในกั�ริสิร้ิ�ง

นวััตั้กัริริมื่ให่ม่ื่ ๆ เพ่ี�อเตั้รีิยมื่ควั�มื่พีร้ิอมื่ด้�นโคริงสิร้ิ�งพ่ี�นฐ�นของสิถั�นีฯ 

ให้่สิอดคล้องต่ั้อกั�ริให้่บริิกั�ริล่กัค้�ในริะดับภ่มิื่ภ�ค เช่น Reloading, 

Truck Loading 

3. Stakeholder Management: องค์กัริยังให้่ควั�มื่สิำ�คัญในกั�ริตั้อบสินอง

ควั�มื่ต้ั้องกั�ริและค�ดห่วัังของผ้่มีื่ส่ิวันได้ส่ิวันเสีิยทุกัภ�คส่ิวัน โดยเฉีพี�ะ

อย่�งยิ�ง ชุมื่ชน สัิงคมื่และสิิ�งแวัดล้อมื่ อ�ทิ กั�ริสิร้ิ�งควั�มื่สัิมื่พัีนธ์ต่ั้อ

ชุมื่ชน และกัลุ่มื่ป็ริะมื่งริอบพ่ี�นที�องค์กัริในเชิงรุิกั และกั�ริตัั้�งเป้็�ห่มื่�ย

มุ่ื่งส่่ิกั�ริลดกั�ริป็ล่อยก๊ั�ซึ่ค�ร์ิบอนไดออกัไซึ่ด์ห่ร่ิอก๊ั�ซึ่เร่ิอนกัริะจีกัสุิทธิ

ให้่เป็็นศ่นย์ (Net Zero Emissions) ในปี็ 2593 
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ด้วัย PTTLNG เป็็นธุริกิัจีด้�นกั�ริบริิกั�ริและเพี่�อให่้บริริลุวัิสิัยทัศน์ของ

องค์กัริ กั�ริสิริ้�งควั�มื่สิัมื่พีันธ์ และควั�มื่พี้งใจีของล่กัค้�จี้งมื่ีควั�มื่

สิำ�คัญมื่�กั ๆ   PTTLNG จี้งมื่ีกัริะบวันกั�ริจีัดกั�ริและบริิห่�ริล่กัค้�

อย่�งเป็็นริะบบ สิำ�ห่รัิบกั�ริสิริ้�งควั�มื่สิัมื่พีันธ์และกั�ริรัิบฟังเสีิยงของ

ล่กัค้�จีะดำ�เนินกั�ริผ่�นร่ิป็แบบต่ั้�ง ๆ เช่น กั�ริป็ริะชุมื่, กั�ริสัิมื่มื่น�, 

กั�ริเยี�ยมื่ชมื่องค์กัริ และกั�ริทำ�แบบป็ริะเมิื่นควั�มื่พี้งพีอใจี ซึ่้ �งข้อม่ื่ล

ดังกัล่�วัจีะนำ�ไป็วิัเคริ�ะห์่ห่�จุีดที�เป็็นนัยสิำ�คัญในกั�ริกัำ�ห่นดห่ร่ิอป็รัิบป็รุิง

กั�ริให้่บริิกั�ริ ใช้เป็็นฐ�นข้อม่ื่ลในกั�ริจีำ�แนกัล่กัค้� จัีดกั�ริควั�มื่สิัมื่พัีนธ์ 

ลูกูคุ�า

และใช้ทบทวันกั�ริป็ริะเมื่ินควั�มื่พี้งพีอใจีและควั�มื่ผ่กัพีันของล่กัค้� 

เพ่ี�อรัิกัษั�ฐ�นล่กัค้�เดิมื่สิร้ิ�งควั�มื่ป็ริะทับใจีเห่น่อควั�มื่ค�ดห่วัังของ

ล่กัค้� มุ่ื่งเน้นกั�ริสิริ้�งควั�มื่ผ่กัพัีนที�ดีกัับล่กัค้� ริวัมื่ถ้ังเสิริิมื่สิร้ิ�งควั�มื่

มัื่�นใจีในกั�ริให้่บริิกั�ริเพี่�อขย�ยฐ�นล่กัค้�ให่ม่ื่ จี�กักั�ริใช้ข้อม่ื่ล VOC 

จี�กัล่กัค้�ในอน�คตั้ สิำ�ห่รัิบริวับริวัมื่จุีดที�ล่กัค้�ในอน�คตั้สินใจีร่ิวัมื่กััน 

เพี่�อจีัดทำ�ข้อมื่่ลในกั�ริป็ริะช�สิัมื่พีันธ์เชิงริุกั เสิริิมื่สิริ้�งควั�มื่มื่ั�นใจี

ในกั�ริให่้บริิกั�ริให่้กัับล่กัค้�ในอน�คตั้  ในกั�ริสิร้ิ�งควั�มื่สัิมื่พีันธ์และ

กั�ริริับฟังเสิียงของล่กัค้�จีะดำ�เนินกั�ริผ่�นริ่ป็แบบตั้่�ง ๆ 
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PTTLNG ให้่ควั�มื่สิำ�คัญกัับกั�ริจัีดกั�ริควั�มื่ร้่ิขององค์กัริในกั�ริเสิริิมื่สิร้ิ�ง

สิมื่ริริถันะห่ลักัและขับเคล่�อนพีันธกัิจี จี้งจีัดตั้ั�งคณะกัริริมื่กั�ริจีัดกั�ริ

ควั�มื่ร้่ิ (KM-WG) เพี่�อบริิห่�ริง�นและตั้ิดตั้�มื่กั�ริจัีดกั�ริควั�มื่ร้่ิ โดย

กัำ�ห่นดเป้็�ห่มื่�ยส่ิงสุิดของกั�ริจัีดกั�ริควั�มื่ร้่ิ ค่อ กั�ริสิร้ิ�งและถ่ั�ยทอด

ควั�มื่ร้่ิควั�มื่เชี�ยวัช�ญด้�น LNG จี�กัรุ่ินส่่ิรุ่ินอย่�งเป็็นริะบบด้วัย PTTLNG 

KM Conceptual Framework โดยใช้ KM Tools ในกั�ริริวับริวัมื่ 

ถั่�ยทอดและจีัดเกั็บองค์ควั�มื่ริ่้ผ่�น 3 ด้�น ค่อ People, Process 

และ Technology

กูารัวัด กูารัวิเคุรัาะห์

และกูารัจััดกูารัคุวามรัู�

นอกัจี�กันี� PTTLNG ย้ดมัื่�นในวััฒนธริริมื่องค์กัริของควั�มื่เป็็นคนเก่ังคนดี 

(SPIRIT) โดยมีื่กั�ริส่ิงเสิริิมื่บุคล�กัริให้่พีร้ิอมื่รัิบกั�ริเป็ลี�ยนแป็ลงขององค์ควั�มื่

ร้่ิผ่�น Community of Practice (CoP) แลให้่ควั�มื่สิำ�คัญกัับกั�ริจัีดกั�ริควั�มื่

ร้่ิขององค์กัริ โดยมุ่ื่งมัื่�นส่่ิกั�ริดำ�เนินกั�ริที�เป็็นเลิศ เพ่ี�อให้่ตั้อบสินองพัีนธกิัจี

ห่ลักัที�ได้รัิบมื่อบห่มื่�ยในกั�ริช่วัยเสิริิมื่สิร้ิ�งควั�มื่มัื่�นคงท�งพีลังง�นของป็ริะเทศ 

ริวัมื่ถ้ังควั�มื่ต้ั้องกั�ริควั�มื่ค�ดห่วัังของผ้่มีื่ส่ิวันได้ส่ิวันเสีิยขององค์กัริ ผ่�น 

Learning Organization Model สิ่งผลให่้ PTTLNG มีื่กั�ริพัีฒน�อย่�ง

ต่ั้อเน่�องพีร้ิอมื่มุ่ื่งส่่ิองค์กัริแห่่งกั�ริเรีิยนร้่ิ ส่ิงผลให้่มีื่องค์กัริมีื่ควั�มื่สิ�มื่�ริถั

ในกั�ริแข่งขันท�งธุริกิัจีได้อย่�งยั�นย่น
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บุคุลากูรั

PTTLNG เล็งเห่็นควั�มื่สิำ�คัญของกั�ริพีัฒน�บุคลกัริ จี้งจีัดทำ�แผน

บุคล�กัริสินับสินุนวััตั้ถุัป็ริะสิงค์เชิงกัลยุทธ์ขององค์กัริและแผนป็ฏิิบัติั้

กั�ริทั�งริะยะสัิ�นและริะยะย�วั เริิ�มื่จี�กักั�ริป็ริะเมิื่นขีดควั�มื่สิ�มื่�ริถัและ

อัตั้ริ�กัำ�ลัง เพ่ี�อให้่มัื่�นใจีว่ั�มีื่บุคล�กัริเพีียงพีอและสิ�มื่�ริถัป็ฏิิบัติั้ง�นได้

บริริลุตั้�มื่เป็้�ห่มื่�ย อีกัทั�งมีื่กั�ริเตั้รีิยมื่ควั�มื่พีริ้อมื่ด้�นอัตั้ริ�กัำ�ลังและ

ขีดควั�มื่สิ�มื่�ริถัของผ้่บริิห่�ริและพีนักัง�น ให้่พีร้ิอมื่รัิบกั�ริเป็ลี�ยนแป็ลงใน

อน�คตั้ต่ั้�ง ๆ เพ่ี�อริองรัิบทิศท�งแผนธุริกิัจีในอน�คตั้ สิำ�ห่รัิบบุคล�กัริให่ม่ื่

ต้ั้องผ่�น Cognitive & Aptitude Test, Personality and Job Preference 

เพ่ี�อวััดควั�มื่ร้่ิเชิงล้กั ควั�มื่สิ�มื่�ริถั คุณลักัษัณะและทัศนคติั้ที�สิอดคล้อง

กัับค่�นิยมื่และวััฒนธริริมื่ขององค์กัริ ซ้ึ่�งไม่ื่มีื่กั�ริจีำ�กััด เพีศ อ�ยุ ศ�สิน� 

สิถั�บันกั�ริศ้กัษั� ส่ิงผลให้่องค์กัริมีื่ควั�มื่ห่ล�กัห่ล�ยท�งควั�มื่คิดที�มื่�ใช้

ในกั�ริพัีฒน�องค์กัริ

  

จี�กันี� PTTLNG ให้่ควั�มื่สิำ�คัญกัับกั�ริสิริ้�งบริริย�กั�ศในกั�ริทำ�ง�น

เชิงบวักั ซ้ึ่�งส่ิงผลให้่เพิี�มื่ป็ริะสิิทธิภ�พีกั�ริทำ�ง�น เพิี�มื่ควั�มื่คิดสิร้ิ�งสิริริค์ 

ลดริะดับควั�มื่เครีิยด และป็รัิบป็รุิงคุณภ�พีอ�กั�ศ จ้ีงได้จัีดให้่มีื่พ่ี�นที�สีิเขียวั

ทั�งในพ่ี�นที�สิำ�นักัง�น เพิี�มื่ไม้ื่กัริะถั�ง ริวัมื่ถ้ังกั�ริจัีดให้่มีื่จัีดทำ�สิวันแนวัตัั้�ง

สิร้ิ�งผนังที�มีื่ชีวิัตั้ นอกัจี�กันั�นยังเพิี�มื่พ่ี�นที�สิวันโดยริอบอ�ค�ริสิำ�นักัง�น

สิำ�ห่รัิบสิำ�นักัง�นอ�ค�รินิทริริศน์พีริริณพีฤกัษั� ได้จัีดทำ�สิวันดอกัไม้ื่ภ�ยใน

อ�ค�ริ สิวันนำ��ตั้กั และริะบบป่็�นิเวัศน์โดยริอบอ�ค�ริ (ศ่นย์เลิศพีน�นุรัิกัษ์ั) 

และยังเพิี�มื่ห้่องป็ริะชุมื่และพี่�นที� Co-Working Space ให้่พีนักัง�นมีื่

พ่ี�นที�ทำ�ง�นร่ิวัมื่กัันในพี่�นที�เป็ิด เพ่ี�อส่ิงเสิริิมื่ให้่เกัิดควั�มื่คิดสิริ้�งสิริริค์ 

ตั้�มื่วััฒนธริริมื่องค์กัริควั�มื่เป็็นคนเก่ัง (S-P-I) มุ่ื่งเน้นกั�ริป็ฏิิบัติั้ง�นร่ิวัมื่กััน

ให้่เกิัดป็ริะสิิทธิภ�พีส่ิงสุิด และควั�มื่เป็็นคนดี (R-I-T) ส่ิงผลให้่ควั�มื่พ้ีงพีอใจี

ของพีนักัง�นต่ั้อควั�มื่ป็ลอดภัยมีื่ค่�ส่ิง
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กั�ริจัีดทำ�ข้อกัำ�ห่นดของผลิตั้ภัณฑ์์และกัริะบวันกั�ริทำ�ง�นได้จี�กักั�ริ

ทำ�แผนกัลยุทธ์ โดยภ�ครัิฐเน้นเร่ิ�องควั�มื่มีื่เสิถีัยริภ�พีด้�นพีลังง�นตั้อบ

สินองควั�มื่ต้ั้องกั�ริใช้ก๊ั�ซึ่ในอน�คตั้ PTTLNG ไม่ื่ได้มุ่ื่งป็ริะสิงค์ในกั�ริ

ทำ�กัำ�ไริ องค์กัริได้นำ�นโยบ�ยภ�ครัิฐ กัฎห่มื่�ย/กัฎริะเบียบ และมื่�ตั้ริฐ�น

สิ�กัลมื่�จัีดทำ�เป็็นข้อกัำ�ห่นดที�สิำ�คัญของผลิตั้ภัณฑ์์และกัริะบวันกั�ริทำ�ง�น

โดยพิีจี�ริณ�จี�กั Safety and Environment, Voice of Stakeholder, 

Law and Regulation  ควั�มื่คุ้มื่ค่�ในกั�ริลงทุน และ Technology/IT 

นำ�ไป็ป็ฏิิบัติั้และป็รัิบป็รุิงผลกั�ริดำ�เนินกั�ริเพ่ี�อยกัริะดับผลกั�ริดำ�เนินกั�ริ

ทั�งริะบบป็ฏิิบัติั้กั�ริและกัลยุทธ์ผ่�น Sustain loop โดยมีื่กั�ริใช้เคร่ิ�องม่ื่อที�

สิำ�คัญเช่น TPM, Integrated Management System, Benchmarking, 

Kaizen, QCC, PSM, KPI Review ริวัมื่ถั้งแนวัท�งในกั�ริจีัดกั�ริ

กูารัปิฏิิบัติกูารั

ป็ริะสิิทธิภ�พี ป็ริะสิิทธิผล และตั้้นทุนกั�ริดำ�เนินกั�ริ โดยมุ่ื่งเน้นกั�ริลด

ควั�มื่สิ่ญเสิีย ในสิ่วันของค่่ค้� (Supply chain) ได้นำ� Ecosystem 

มื่�วิัเคริ�ะห์่ควั�มื่ต้ั้องกั�ริควั�มื่ค�ดห่วัังของ Stakeholder และสิร้ิ�งควั�มื่

มื่ั�นใจีของค่่ค้�และควั�มื่โป็ริ่งใสิขององค์กัริโดยนำ�เกัณฑ์์ ISO 37001 

มื่�ใช้ ด้�น Safety & Environment จีัดทำ�ข้อกัำ�ห่นดที�สิำ�คัญของ

ผลิตั้ภัณฑ์์ริวัมื่ถ้ังกัริะบวันกั�ริกั�ริทำ�ง�นขององค์กัริเพี่�อเตั้รีิยมื่พีร้ิอมื่

กั�ริริะงับเห่ตุั้ฉุีกัเฉิีน เพ่ี�อให่้กัลับมื่�ดำ�เนินกั�ริได้ตั้�มื่ป็กัติั้ กั�ริดำ�เนิน

กั�ริด้�นควั�มื่ตั้่อเน่�องธุริกัิจี และควั�มื่สิ�มื่�ริถัในกั�ริฟ้�นตัั้วั ได้นำ�

เกัณฑ์์ ISO 22301 มื่�ใช้และกัำ�ห่นดให้่ทบทวันผลกัริะทบและภัยคุกัค�มื่ 

Business Impact Analysis และ Risk Assessment ของกัิจีกัริริมื่ห่ลักั

ทุกักัริะบวันกั�ริ
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จี�กัดำ�เนินง�นของ PTTLNG พีบว่ั�มีื่ควั�มื่พีร้ิอมื่และควั�มื่สิ�มื่�ริถัใน

กั�ริให้่บริิกั�ริตั้�มื่ผลลัพีธ์ในด้�นต่ั้�ง ๆ ดังนี�

ผู้ลลัพีธุ์

ผลลัพธ์์ด้้านผลิตภััณฑ์์และกระบวนการ

ผลลัพธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้นลูกค้้า

ผลลัพธ์์ด้้านบ่ค้ลากร

- ผลลัพีธ์ด้�นขีดควั�มื่สิ�มื่�ริถัสิะท้อนให่้เห็่นถ้ังควั�มื่สิ�มื่�ริถัของ

  บุคล�กัริที�มีื่ป็ริะสิิทธิภ�พีเห่น่อกัวั่�ค่่เทียบ (Internal Benchmark)

- ผลลัพีธ์ด้�นควั�มื่ผ่กัพีันของบุคล�กัริในกั�ริริักัษั�พีนักัง�นให่มื่่

  สิ่งกัวั่� PTT Benchmark และอัตั้ริ�กั�ริล�ออกัของพีนักัง�น

  ลดลงอย่�งตั้่อเน่ �อง

- ผลลัพีธ์ด้�นควั�มื่พ้ีงพีอใจีของล่กัค้�จีำ�แนกัตั้�มื่กัลุ่มื่ของล่กัค้�และ 

  ตั้�มื่ป็ริะเภทกั�ริใช้บริิกั�ริเฉีลี�ยมีื่แนวัโน้มื่เพีิ�มื่ข้�นตั้�มื่เป้็�ห่มื่�ยที�วั�งไว้ั

- ผลลัพีธ์กั�ริเทียบเคียงควั�มื่พี้งพีอใจีของล่กัค้�ในภ�พีริวัมื่ของ

  องค์กัริสิ่งกัวั่� ล ่กัค้�จี�กับริิษั ัทภ�ยในกัลุ ่มื่ ป็ตั้ท. ที�มื่ีกั�ริให่้ 

  บริิกั�ริในลักัษัณะใกัล้เคียงกััน

- ควั�มื่ผ่กัพีันของล่กัค้�ป็ัจีจุีบันมีื่แนวัโน้มื่เพีิ�มื่ข้�น ทั�งกั�ริให่้บริิกั�ริ

  ท�งท่อ และล่กัค้�ท�งริถัและเริ่อขนสิ่ง

ผลกั�ริดำ�เนินกั�ริด้�นผลิตั้ภัณฑ์์ มืุ่่งให่้ควั�มื่สิำ�คัญด้�นกั�ริสิริ้�ง
ควั�มื่มัื่�นคงพีลังง�น และกั�ริให้่บริิกั�ริได้ตั้�มื่ข้อกัำ�ห่นดใน TUA เช่น

- กั�ริบริิห่�ริป็ริิมื่�ณ LNG Inventory ให่้เพีียงพีอต่ั้อควั�มื่ต้ั้องกั�ริ   

  ใช้พีลังง�นของป็ริะเทศ

- กั�ริสิ่งมื่อบป็ริิมื่�ณ RLNG ตั้�มื่ที�ล่กัค้�ตั้้องกั�ริ

- กั�ริควับคุมื่คุณภ�พีอุณห่ภ่มิื่และแริงดันของ RLNG ที�สิ่งให่้ล่กัค้�
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ผลลัพธ์์ด้้านการนำาองค์้กรและ
การกำากับดู้แลองค์้กร

ผลลัพธ์์ด้้านการเงิน ตลาด้ และกลยุ่ทธ์์

- จี�กักั�ริสิ่�อสิ�ริ VMV และแผนป็ฏิิบัติั้กั�ริไป็ยังผ่้มีื่ส่ิวันได้ส่ิวันเสิีย

  ในริ่ป็แบบตั้่�ง ๆ ทำ�ให่้ผลดำ�เนินง�นในด้�นวัิสิ ัยทัศน์ พีันธกัิจี   

  ค่�นิยมื่ สิมื่ริริถันะห่ลักัองค์กัริสิำ�เริ็จีตั้�มื่เป็้�ห่มื่�ย

- ผลกั�ริป็ริะเมิื่น BOD ในด้�นกั�ริกัำ�กัับด่แลองค์กัริอย่่ในริะดับดีเยี�ยมื่  

  และมีื่กั�ริป็ฏิิบัติั้ง�นสิอดคล้องตั้�มื่ PTT WoC และกัฎห่มื่�ย

อัตั้ริ�ผลตั้อบแทนกั�ริลงทุนมื่ีอ ัตั้ริ�คงที �ตั้�มื่ริอบอัตั้ริ�ค่�บริิกั�ริที�

กัำ�กัับโดย กักัพี. แตั้่ริ�ยได้และผลกัำ�ไริขององค์กัริจีะสิ�มื่�ริถัเพีิ�มื่

ข้�น/ลดลงได้จี�กักั�ริเพิี�มื่ป็ริิมื่�ณกั�ริส่ิงก๊ั�ซึ่ฯ และกั�ริควับคุมื่ค่�ใช้จ่ี�ย 

โดยพีบวั่�องค์กัริมื่ีกั�ริดำ�เนินง�น และกั�ริบริิห่�ริตั้้นทุนที�ดีและมื่ี

ควั�มื่สิ�มื่�ริถัในกั�ริทำ�กัำ�ไริได้ด ีกัวั ่�บริิษั ัทชั�นนำ�ของกัลุ่มื่ ป็ตั้ท.
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บริษััท พีทีที แอลเอ็นจีี จีำากัด้

สำำ�นัักง�นักรุุงเทพฯ: 555/1 ศููนัย์์เอนัเนัอร์ุย่์�คอมเพล็็กซ์์ ชัั้�นั 3 อ�ค�รุเอ 

ถนันัวิิภ�วิด่ีรัุงสิำต แขวิงจตุจักรุ เขตจตุจักรุ กรุุงเทพฯ 10900

สำำ�นัักง�นัม�บต�พุดี: 8/1 ถนันัไอแปดี นิัคมอุตสำ�หกรุรุมม�บต�พุดี 

ตำ�บล็ม�บต�พุดี อำ�เภอเมืองรุะย์อง จังหวัิดีรุะย์อง 21150

อ�ค�รุนิัทรุรุศูน์ัพรุรุณพฤกษ�: 8/2 ถนันัโรุงปุ�ย์ ตำ�บล็ม�บต�พุดี 

อำ�เภอเมืองรุะย์อง จังหวัิดีรุะย์อง 21150


