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นายสิิทธิิกร ดิิเรกสิุนทร

กรรมการและผู้้�จััดิการทั�วไป

บรรษััทประกันสิินเชื่่อ

อุตสิาหกรรมขนาดิย่อม (บสิย.) 

บสิย. มุ่งมั�นพััฒนาและสิร�างการเปล่�ยนผู่้านอย่างต่อเน่อง เพั่อสิร�าง

โอกาสิท่�ดิ่ยิ �งข้�นให�กับองค์์กร ผู้้�ม่สิ่วนไดิ�สิ่วนเสิ่ย และการสินับสินุน 

SMEs อย่างค์รบวงจัรในทุกสิภาวการณ์์ โดิยการประยุกต์ปรับใชื่�

เกณ์ฑ์์รางวัลค์ุณ์ภาพัแห่งชื่าติ (TQA) ภายใต�แนวทาง “TCG Fast 

& First รวดิเร็ว รอบค์อบ ท่�หน้�งในใจั SMEs” เพั่อยกระดิับและ

บ้รณ์าการกระบวนการในทุกมิติให�ทัดิเท่ยมระดิับสิากลดิ�วยดิิจัิทัล

เทค์โนโลย่ การไดิ�รับรางวัลการบริหารสิ้่ค์วามเป็นเลิศ (TQC) อ่กค์รั�ง

ในค์ราวน่� แสิดิงให�เห็นถ้ึงค์วามสิำาเร็จัของ บสิย. ในแนวทางดัิงกล่าว และ

เป็นรางวัลของพันักงานทุกค์นท่�ไดิ�ร่วมแรงร่วมใจัและสิร�างมาตรฐาน

การทำางานท่�ดิ่ข้�นมาและพัร�อมก�าวสิ้่ค์วามเป็นเลิศยิ�งข้�นต่อไปดิ�วย

วิถ่ึแห่งค์วามยั�งยืน ดิังวิสิัยทัศน์ เป็นศ้นย์กลางการเช่ื่อมโยงเงินทุน

และโอกาสิให�แก่ SMEs เพั่อการเติบโตท่�ยั�งยืน (SMEs’ Gateway) 

ท่�เราชื่าว บสิย. ไดิ�ย้ดิมั�นร่วมกัน
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บสย. เป็็นสถาบันการเงิินเฉพาะกิจของิรัฐ ภายใต้้การกำากับดููแลของิ

กระทรวงิการคลังิ จัดูตั้�งิข้�นต้าม “พระราชบัญญัติ้บรรษััทป็ระกันสินเช่�อ

อุต้สาหกรรมขนาดูย่อม พ.ศ. 2534” ทำาหน้าท่�ช่วยเหล่อวิสาหกิจขนาดูกลางิ

และขนาดูย่อม (SMEs) ผ่่านกลไกการคำ�าป็ระกันสินเช่�อ เพ่�อสร้างิความเช่�อมั�น

ให้กับสถาบันการเงิินในการอนุมัติ้สินเช่�อช่วยให้ผู้่ป็ระกอบการ SMEs ท่�ม่

ศักยภาพไดู้รับสินเช่�อท่�เพ่ยงิพอกับความต้้องิการ อันจะเป็็นการช่วยให้

ผู้่ป็ระกอบการเข้าถ้งิสินเช่�อ ส่งิผ่ลต่้อการจ้างิงิานและการจ้างิใหม่เพิ�มข้�น

อย่างิต่้อเน่�องิ ส่บเน่�องิต่้อการลดูความเหล่�อมลำ�าในการเข้าถ้งิแหล่งิเงิินทุน

ของิผู้่ป็ระกอบการ ก่อให้เกิดูความเจริญเติ้บโต้ทางิเศรษัฐกิจท่�สมดุูลและ

ยั�งิย่น และสร้างิความเป็็นอยู่ท่�ดู่ (Well-Being) ให้กับคนไทยและสังิคมไทย 

ทั�งิน่�ไดู้ม่การขยายขอบเขต้การช่วยเหล่อให้ครอบคลุมไป็ยังิกลุ่ม SMEs 

รายย่อย ทั�งิในดู้านการเข้าถ้งิแหล่งิเงิินทุนดู้วยป็ระเภทสินเช่�อ ท่�หลากหลาย

ยิ�งิข้�นต้าม “พระราชบัญญัติ้บรรษััทป็ระกันสินเช่�ออุต้สาหกรรมขนาดูย่อม 

(ฉบับท่ � 2) พ.ศ. 2560” และผ่ลจากกลยุทธ์์คิดูนอกกรอบ “นายป็ระกัน

สู่ศูนย์ท่ �ป็ร้กษัาทางิการเงิิน SMEs” ในการยกระดูับการบริการเพ่�อสร้างิ

มูลค่าเพิ�มเพ่�อให้ SMEs ไดู้รับป็ระโยชน์สูงิสุดู บสย. จ้งิไดู้จัดูตั้�งิ “ศูนย์ท่�

ป็ร้กษัาทางิการเงิิน SMEs” (บสย. F.A. Center) เพ่�อให้คำาป็ร้กษัาดู้านการเงิิน

และธ์ุรกิจท่�ครอบคลุมนับแต้่การเข้าถ้งิแหล่งิเงิินทุน การบริหารธุ์รกิจ 

ต้ลอดูจนถ้งิการบริหารจัดูการหน่� ดู้วยรูป็แบบการให้บริการคำาป็ร้กษัาธุ์รกิจ

เฉพาะรายแบบเชิงิล้ก โดูยปั็จจุบันไดู้ขยายบริการน่�ไป็สู่สำานักงิานเขต้ของิ 

บสย. ทั�งิ 11 แห่งิ เพ่�อทำาให้ผู้่ป็ระกอบการและป็ระชาชนทั�วป็ระเทศไดู้เข้าถ้งิ

บริการ และในปี็ 2566 บสย. ไดู้จัดูตั้�งิ “ศูนย์การเร่ยนรู้ บสย.”(TCG 

Learning Center) เพ่�อเป็็นแหล่งิในการสร้างิและพัฒนาองิค์ความรู้ให้

กับผู้่ป็ระกอบการ SMEs อย่างิครบวงิจร นอกจากน่� บสย. ยังิไดู้เร่งินำา 

Digital Technology มาป็ระยุกต้์ป็รับใช้ในการพัฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์์และ

บริการของิ บสย. ให้เข้าถ้งิทุกกลุ่มเป้็าหมายไม่ว่าจะเป็็น กลุ่มลูกค้า SMEs 

ผู้่ม่ส่วนไดู้ส่วนเส่ย ผู้่ส่งิมอบ พันธ์มิต้ร และคู่ความร่วมม่อ เพ่�อสนับสนุน

ต่้อการเป็ล่�ยนผ่่านและการสร้างิโอกาสท่�ดู่กว่าท่�ยั�งิย่น และสอดูรับกับทิศทางิ

โลกธ์ุรกิจในป็ัจจุบันและในอนาคต้ โดูยม่ค่านิยมและวัฒนธ์รรมองิค์กร 

“TCG Fast & First” อันเป็็นอัต้ลักษัณ์วิถ่ของิผู้่นำาองิค์กรและเป็็นกลไก

ในการหล่อหลอมบุคลากรท่�ขับเคล่�อนองิค์กรให้บรรลุพันธ์กิจและ

วิสัยทัศน์ท่�กำาหนดูไว้

ลักษัณ์ะองค์์กร

บสย. เป็็นสถาบันการเงิินเฉพาะกิจของิรัฐเพ่ยงิแห่งิเดู่ยวท่�ม่พันธ์กิจในการคำ�า

ป็ระกันสินเช่�อเพ่�อช่วยผู้่ป็ระกอบการ SMEs ให้สามารถเข้าถ้งิแหล่งิเงิินทุน 

ท่�ไม่ม่องิค์กรอ่�นในป็ระเทศเป็็นคู่แข่งิโดูยต้รงิ ทั�งิน่� เพ่�อเต้ร่ยมความพร้อม

สู่ความเป็็นเลิศท่�สอดูคล้องิกับความต้้องิการ และคาดูหวังิของิผู้่ม่ส่วนไดู้

ส่วนเส่ย ดู้วยกรอบกลยุทธ์์ Segmentation และแนวทางิพัฒนาอย่างิยั�งิย่น 

บสย. จ้งิไดู้ดูำาเนินการเป็ล่�ยนผ่่านองิค์กร (Transformation) ร่วมกับ

การใช้สมรรถนะหลักองิค์กร ภายใต้้วิสัยทัศน์ “เป็็นศูนย์กลางิเช่�อมโยงิ

เงิินทุนและโอกาสให้แก่ SMEs เพ่�อการเติ้บโต้อย่างิยั�งิย่น (SMEs’ Gateway)” 

โดูยให้ความสำาคัญกับความสามารถในการแข่งิขัน  ความท้าทายเชิงิกลยุทธ์์ 

ความไดู้เป็ร่ยบเชิงิกลยุทธ์์ โอกาสเชิงิกลยุทธ์์ รวมทั�งิแนวโน้มการพัฒนา

สิิ�งสิำาค์ัญท่�ม่ผู้ลต่อวิธิ่การดิำาเนินงาน 

ท่�สำาคัญ อาทิ Digital Technology และแนวทางิการดูำาเนินธุ์รกิจโดูย

ใส่ใจต่้อระบบเศรษัฐกิจ สังิคม และสิ�งิแวดูล้อม (ESG) มาผ่ลักดัูนขับเคล่�อน

ผ่่านยุทธ์ศาสต้ร์องิค์กรและกลยุทธ์์การดูำาเนินงิานท่�ผ่สานรวมเข้ากับระบบ

คุณภาพสำาคัญต่้างิ ๆ โดูยเฉพาะเกณฑ์์รางิวัลคุณภาพแห่งิชาติ้ หร่อ TQA 

และดู้วยแนวทางิการควบคุมคุณภาพ (PDCA หร่อ Deming Cycle) รวมทั�งิ

ระบบการกำากับติ้ดูต้ามผ่ลการดูำาเนินงิานดู้วยตั้วช่�วัดูและสารสนเทศเป็ร่ยบเท่ยบ 

มาเป็็นกลไกในการป็รับป็รุงิกระบวนการ และยกระดัูบข่ดูความสามารถองิค์กร 

รวมถ้งิเพ่�อจัดูการองิค์ความรู้ของิองิค์กรต้ลอดูจนการเสริมสร้างิสมรรถภาพ

ของิบุคลากรอย่างิต่้อเน่�องิ
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จากทิศทางิการพัฒนาสู่ความยั�งิย่นภายใต้้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงิินไทย 

ท่�ต้้องิมุ่งิเน้นการสร้างิสมดุูลในช่วงิระยะเวลาการเป็ล่�ยนผ่่านไป็สู่เศรษัฐกิจ

ดิูจิทัลและเศรษัฐกิจเพ่�อความยั�งิย่น ดู้วยบริบทในการพัฒนารัฐวิสาหกิจไทย

ให้ม่ระบบบริหารจัดูการท่�ม่มาต้รฐานเป็็นท่�ยอมรับ และเพ่�อต้อบสนองิต่้อ

ความต้้องิการและคาดูหวังิของิผู้่ม่ส่วนไดู้ส่วนเส่ยทุกภาคส่วน และการ

เป็ล่�ยนแป็ลงิของิโลกอย่างิก้าวกระโดูดู และคาดูการณ์ไดู้ยาก กล่าวโดูยสรุป็ 

ความท้าทายท่�สำาคัญพร้อมทั�งิแนวทางิการบริหารจัดูการของิ บสย. ม่ดัูงิน่�  

•  การพัฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์์คำ�าป็ระกันฯ และบริการ เพ่�อช่วยเหล่อ SMEs อย่างิ

ครอบคลุมและสนับสนุนต่้อการเข้าถ้งิสินเช่�อท่�สอดูคล้องิกับสภาวการณ์ของิผู้่

ป็ระกอบการ และสอดูรับกับการพัฒนาสู่ความยั�งิย่นและแนวทางิลดูการ

พ้�งิพาภาครัฐของิ บสย.  

• การสรรหาและพัฒนาบุคลากรให้พร้อมต่้อการเป็ล่�ยนแป็ลงิและความท้าทาย

ในยุค Digital Transformation และต้อบสนองิต่้อการดูำาเนินธุ์รกิจแบบใหม่ 

(New Business Model) ท่�ไดู้ดูำาเนินการอย่างิรอบคอบดู้วย Intelligent Risk 

หร่อ Big Bet แล้ว

ค์วามท�าทายสิำาค์ัญท่�องค์์กรต�องเผู้ชื่ิญ 

•  การต้อบสนองิต่้อความต้้องิการของิสถาบันการเงิินทุกกลุ่มท่�รวมถ้งิผู้่ให้สิน

เช่�อท่�ไม่ใช่สถาบันการเงิิน (Non-Bank) ในการเป็็นกลไกเคร่อข่ายพันธ์มิต้ร

เพ่�อขับเคล่�อนความช่วยเหล่อและสนับสนุน SMEs ไทยอย่างิครบวงิจร

• การบริหารจัดูการอย่างิต่้อเน่�องิในองิค์ความรู้ ความเช่�ยวชาญ และสมรรถนะ

หลักองิค์กร เพ่�อต่้อยอดู สร้างิความผ่าสุกและสาธ์ารณป็ระโยชน์ให้กับสังิคม 

ชุมชน และสิ�งิแวดูล้อม ต้ามวิถ่การพัฒนาเพ่�อความยั�งิย่น

นอกจากน่� เพ่�อต้อบสนองิต่้อการเป็ล่�ยนแป็ลงิท่�รวดูเร็วและส่งิผ่ลกระทบในวงิ

กว้างิของิเทคโนโลย่หร่อ Digital Disruption บสย. ไดู้วางิแผ่นและดูำาเนินการ

ป็ระยุกต์้ป็รับใช้ Digital Technology เพ่�อสนับสนุนและยกระดัูบการดูำาเนิน

งิานของิองิค์กร เคร่อข่าย และการให้บริการ SMEs ในทุกจุดูบริการไดู้อย่างิม่

คุณภาพและก้าวไป็ข้างิหน้า

1

การพัฒนา Innovation & TCG Digital Technology เพ่ือเช่ือมโยงและขับเคลื่อน บสย. 
ใหส้อดคล้องกับ Digital Ecosystem

โดยในปัจจุบัน บสย . อยู่ ร ะหว่าง
ด าเนินการพัฒนาระบบท่ีเก่ียวข้องกับ
การให้บริการลูกค้าอื่น ๆ เช่น การ
ยืนยันตัวตนผ่านระบบ NDID, การดู
สถานะการค ้าประกัน e-LG, การท า 
Bill Payment,การนัดหมายท่ีปรึกษา
ทางการเงินหรือ F.A.Center

เน้นบูรณาการ ทั้งกองหน้า กองกลาง และกองหลัง 
โดยกองหน้าคือศูนย์ F.A. Center ช่วยให้ค าแนะน ากับ SMEs,
กองกลางคือ ผลิตภัณฑ์ของ บสย. ทีเ่จาะกลุ่มเป้าหมายทีช่ัดเจน 
และกองหลัง คือ มาตรการปรับโครงสร้างหนี้ เ พ่ือท า ใ ห้
ผู้ประกอบการกลับไปเป็นลูกหนีป้กติได้เร็วขึน้ 

“โดยทุกกระบวนการจะเชือ่มโยงผ่าน Digital Platform”

Digital & Financial Literacy 1
เป็นการเพ่ิมความรู้ทางด้านการเงินและ
ทางด้านเทคโนโลยี Digital

Digital Wallet2

Digital Lending3

Digital Credit Guarantee4

D for Environment
Bio  
Circular 
Green

5

เป็น Auto Pilot ของการท าธุรกิจ เช่น 
การ scan QR code Payment

เป็น Platform Online การให้บรกิารขอสนิเชือ่ 
เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

เป็นการเพ่ิมศักยภาพผูป้ระกอบการ
ในการเข้าถึงสินเชือ่ โดยมี บสย. ค า้ประกัน

เป็นการท าธุรกิจใหส้มดุลเพ่ือเติบโตควบคู่กับ
สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยนื

5-D TRENDS
เพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

Challenge

TrustBiz Connext Front-End Information Source

1

เพ่ือเช่ือมโยงการให้บริการ
เพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าถึงบริการ
การรับค าปรึกษาทางการเงิน
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ผู้่นำาระดัูบสูงิ บสย. ขับเคล่�อนองิค์กรองิค์กรอย่างิม่วิสัยทัศน์พร้อมดู้วย

การเป็็นแบบอย่างิท่�ดู่ต้ามค่านิยมและวัฒนธ์รรมองิค์กร TCG Fast & First 

( T: Think Innovatively, C: Connectivity, G: Good Governance, Fast: 

บริการรวดูเร็ว รอบคอบ อย่างิรอบรู้ และ First: ท่�หน้�งิให้บริการ ท่�หน้�งิ

ให้คำาป็ร้กษัา ท่�หน้�งิในใจ SMEs) รวมทั�งิให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดูการ

องิค์กรดู้วยหลักการกำากับดููแลกิจการท่�ดู่เพ่�อให้บุคลากรของิ บสย. ดูำาเนินงิาน

ดู้วยความสุจริต้ โป็ร่งิใส และม่คุณธ์รรม โดูยดูำาเนินงิานองิค์กรอย่างิการเป็็น

พลเม่องิท่�ดู่ร่วมสร้างิการเติ้บโต้ท่�ยั�งิย่น ม่ป็ระสิทธิ์ภาพ อย่างิสมดุูล พร้อมทั�งิ

การม่ความรับผิ่ดูชอบต่้อผู้่ม่ส่วนไดู้ส่วนเส่ยทุกกลุ่มต้ลอดูจนสังิคม ชุมชน และ

สิ�งิแวดูล้อม ทั�งิในระดัูบกลยุทธ์์และการป็ฏิิบัติ้งิานป็ระจำาวัน ผ่่านระบบ

การนำาองิค์กรของิ บสย. โดูยไดู้ม่การทบทวนและป็รับป็รุงิวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ 

ค่านิยม และวัฒนธ์รรมองิค์กร การจัดูลำาดูับสำาคัญของิเป็้าป็ระสงิค์ 

แผ่นป็ฏิิบัติ้การและระบบงิานในทุกภาคส่วนการดูำาเนินงิาน ผ่่านการป็ระชุม

เชิงิป็ฏิิบัติ้การจัดูทำาแผ่นยุทธ์ศาสต้ร์ พร้อมกับถ่ายทอดูให้กับบุคลากร ลูกค้า 

และกลุ่มผู้่ม่ส่วนไดู้ส่วนเส่ยอย่างิเป็็นระบบ ป็ระสมป็ระสานดู้วยเทคโนโลย่

ในช่องิทางิต่้างิ ๆ  รวมถ้งิการสร้างิสภาพแวดูล้อมท่�สำาคัญต่้อการป็ฏิิบัติ้งิาน

องิค์กรให้บรรลุผ่ลสำาเร็จทั�งิในป็ัจจุบันและอนาคต้ ผ่่านการติ้ดูต้ามผ่ล

การดูำาเนินงิานของิองิค์กรในทุกระดัูบ โดูยอาศัยกลไกดู้านความคล่องิตั้ว

และพลิกฟ้ื้�นควบคู่กับดู้านการเร่ยนรู้และนวัต้กรรมเป็็นต้ัวผ่ลักดัูน เพ่�อ

ยกระดัูบข่ดูความสามารถให้เท่ยบเค่ยงิกับองิค์กรชั�นนำาระดัูบสากล 

การนำาองิค์กรอย่างิเป็็นระบบดูังิกล่าว ส่งิผ่ลให้บุคลากรและกลุ่มผู่้ม่

ส่วนไดู้ส่วนเส่ยทุกกลุ่มม่ส่วนร่วมในการผ่ลักดัูนองิค์กรให้บรรลุความสำาเร็จ

ท่�วางิไว้ ภายใต้้การป็ฏิิสัมพันธ์์ในทุกภาคส่วนอย่างิม่จริยธ์รรม และคำาน้งิถ้งิ

ความผ่าสุกและผ่ลป็ระโยชน์ของิสังิคมดู้วยวิถ่แห่งิความยั�งิย่น 

การนำาองค์์กร 

การก ากับตดิตามผลการด าเนินงาน

การวิเคราะห ์คาดการณ ์ผลการด าเนินงาน และขีดความสามารถขององคก์ร (หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง)

อนุมัตแิผน

น าแผนสู่การปฏิบัต ิ(หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง)

การปรับปรุงพฒันา และสร้างนวัตกรรม

การเรียนรู้

สถานการณป์กติ สถานการณเ์ร่งด่วน

เป็นไปตามเป้าหมาย
หรือ ดกีว่า

ผลด าเนินงาน / คาดการณ์

วเิคราะหห์าสาเหตุ แนวทางแก้ไข

วเิคราะหแ์ละจัดเก็บเป็น
แนวทางในการปฏิบัตทิีด่ี

(Best practice)

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือ ต ่ากว่า

การเปล่ียนแปลงนโยบาย / สถานการณฉุ์กเฉิน
เช่น ภยัพบิัต ิโรคระบาด การก่อการร้าย 

จัดล าดับความส าคัญของแนวทางแก้ไข

ปรับกิจกรรม/เป้าหมายแผนปฏบิัตกิาร หรือจัดท าแผนเพิม่ประสิทธิภาพ

ทบทวนแผนกลยุทธแ์ละเป้าหมาย ประเมินความเส่ียง / ผลกระทบ

วเิคราะหห์าสาเหตุ แนวทางด าเนินการ

บสย. ไดู้กำาหนดูและทบทวนกระบวนการและวางิแผ่นกลยุทธ์์อย่างิเป็็นระบบ

และต้ระหนักถ้งิความม่ป็ระสิทธิ์ผ่ล เพ่�อรวบรวมร้อยเร่ยงิปั็จจัยสำาคัญ 

อาทิ โอกาสเชิงิกลยุทธ์์ ความไดู้เป็ร่ยบเชิงิกลยุทธ์์ ความท้าทายเชิงิกลยุทธ์์ 

ความต้้องิการและคาดูหวังิของิกลุ่มผู้่ม่ส่วนไดู้ส่วนเส่ยทุกกลุ่ม สมรรถนะ

ของิองิค์กร แนวคิดู “ไม่ทิ�งิใครไว้ข้างิหลังิ” และลำาดัูบสำาคัญของิเป้็าป็ระสงิค์ 

รวมถ้งิการป็รับเป็ล่�ยนแผ่นกลยุทธ์์ และระบบงิานท่�สำาคัญให้สอดูคล้องิกับ

บริบทของิองิค์กรในการบรรลุวิสัยทัศน์ท่ �กำาหนดูไว้เพ่�อช่วยเหล่อ SMEs 

อย่างิต่้อเน่�องิและครบวงิจร โดูยคำาน้งิถ้งิการวางิต้ำาแหน่งิทางิยุทธ์ศาสต้ร์

ทั�งิในระยะสั�น (Credit Accelerator 2566-2567) ระยะกลางิ (Credit 

Mediator 2568-2569) และระยะยาว (Credit Facilitator 2570-2571) 

นับแต่้แผ่นยุทธ์ศาสต้ร์ Transformation ท่�มุ่งิเน้นสู่การเป็็น SMEs’ Gateway 

โดูยการป็ระยุกต์้ป็รับใช้ Digital Technology ในการดูำาเนินการในทุกมิติ้

ของิทั�งิกองิหน้า กองิกลางิ และกองิหลังิของิ บสย. ท่�ไดู้วางิแผ่นเต้ร่ยม

ความพร้อมดู้านบุคลากรผ่่านแผ่นแม่บทดู้านทรัพยากรบุคคลไว้แล้ว 

เพ่�อเพิ�มป็ระสิทธิ์ภาพและความมั�นใจดู้านความมั�นคงิความป็ลอดูภัย

ทางิไซเบอร์ ดู้วยตั้�งิมั�นในการสร้างิมูลค่าเพิ�มให้กับผู้่ม่ส่วนไดู้ส่วนเส่ย

ทุกกลุ่มไดู้อย่างิต่้อเน่�องิโดูยเฉพาะผู้่ป็ระกอบการ SMEs เพ่�อเช่�อมโยงิให้

เข้าถ้งิผู้่ให้บริการสินเช่�อและการสนับสนุนในทุกรูป็แบบ และพร้อมกันน่� 

บสย. ยังิไดู้กำาหนดูยุทธ์ศาสต้ร์เพ่ �อสร้างิองิค์กรให้เติ้บโต้อย่างิยั�งิย่น

ต้ามหลักการพัฒนาหร่อระบบคุณภาพเพ่�อความยั�งิย่น และยุทธ์ศาสต้ร์

ดู้านการให้คำาป็ร้กษัาและช่วยเหล่อการบริหารจัดูการหน่�ให้กับ SMEs 

เพ่�อต้อบสนองิต้่อนโยบายรัฐบาล รวมถ้งิความมุ่งิมั�นในการเป็็นองิค์กร

ท่�ดู่และการเป็็นส่วนหน้�งิในการสร้างิความผ่าสุกของิสังิคมและชุมชน 

กลยุทธิ์
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บสย. องิค์กรภาครัฐท่�มุ ่งิเน้นและให้ความสำาคัญกับลูกค้าและคำาน้งิถ้งิ

การส่งิมอบคุณค่าให้สอดูคล้องิกับความต้้องิการ และความคาดูหวังิของิ

ลูกค้าเป็็นสำาคัญดู้วยกระบวนงิานท่�ม่มาต้รฐานเท่ยบเท่าระดัูบสากล เพ่�อ

บรรลุในเป็้าหมายวิสัยทัศน์ในการช่วยเหล่อและสนับสนุน SMEs ไทย

ทุกกลุ่มอย่างิต่้อเน่�องิ โดูยอาศัยกลไกการรับฟัื้งิท่�ไดู้ม่การทบทวนพัฒนา

ให้แต้กต่้างิเหมาะสมกับแต่้ละกลุ่มลูกค้า (Segmentation) และวงิจร

ช่วิต้ลูกค้า (Customer Life Cycle) ทั�งิในเชิงิรับและเชิงิรุกท่�ไดู้เพิ�มช่องิทางิ 

ในการเข้าถ้งิเส่ยงิของิลูกค้าผ่่าน “TCG First” Line Official Account 

พร้อมเปิ็ดูรับฟัื้งิข้อคิดูเห็นของิหน่วยงิานทุกภาคส่วนท่�เก่�ยวข้องิ อาทิ หน่วยงิาน

กำากับดููแลสถาบันการเงิิน Non-Bank โดูยไดู้นำาความต้้องิการและคาดูหวังิ

ของิกลุ่มลูกค้าไป็พัฒนาผ่ลิต้ภัณฑ์์และงิานสนับสนุนให้สอดูคล้องิ 

ย่ดูหยุ่น และเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า (Retail/ Small/ Medium) รวมทั�งิ

การออกผ่ลิต้ภัณฑ์์เพ่�อสนับสนุนธุ์รกิจท่�เป็็นมิต้รกับสิ�งิแวดูล้อม (กลุ่มลูกค้า

ดู้วยความมุ่งิมั�นในการบรรลุพันธ์กิจของิ บสย. ผ่่านการพัฒนาป็รับป็รุงิ

กระบวนการ ข่ดูความสามารถ และผ่ลลัพธ์์การดูำาเนินงิานอย่างิจริงิจังิและ

ต่้อเน่�องิ โดูยไดู้นำาเกณฑ์์รางิวัลคุณภาพแห่งิชาติ้ท่�เป็็นแนวทางิสำาคัญในการ

สร้างิความเป็็นเลิศในการบริหารจัดูการของิองิค์กรท่�ทัดูเท่ยมระดัูบมาต้รฐานโลก

มาป็ระยุกต์้ป็รับใช้ ภายใต้้วิสัยทัศน์ การนำาองิค์กร ความร่วมแรงิร่วมใจของิ

พนักงิาน บสย. ส่งิผ่ลให้ผ่ลลัพธ์์การดูำาเนินงิานท่�สำาคัญในทุกมิติ้ม่ระดัูบท่�ดู่

กว่าเป้็าหมายและม่แนวโน้มท่�ดู่ข้�นต่้อเน่�องิ หร่อม่แนวโน้มท่�ดู่กว่าองิค์กรคู่เท่ยบ 

ทั�งิในดู้านการส่งิเสริมให้ SMEs เข้าถ้งิแหล่งิเงิินทุน (SMEs Penetration Rate) 

การให้บริการคำาป็ร้กษัา ความพ้งิพอใจและความผู่กพันของิลูกค้า 

ผ่ลลัพธ์์ดู้านการมุ่งิเน้นบุคลากร ผ่ลลัพธ์์การพัฒนากระบวนงิานและ

เทคโนโลย่สารสนเทศและดิูจิทัล รวมถ้งิการท่� บสย. ไดู้รับรางิวัลชมเชย

องิค์กรโป็ร่งิใส 4 ปี็ต่้อเน่�องิ และรางิวัลการบริหารสู่ความเป็็นเลิศ (TQC) 

อุต้สาหกรรม BCG) การพัฒนาการให้คำาป็ร้กษัาสู่รูป็แบบ Hybrid 

การพัฒนาระบบคำ�าป็ระกันสินเช่�อสู่รูป็แบบอัต้โนมัติ้ Auto Assign และ 

Auto Approve การขยายและยกระดัูบบทบาทของิสำานักงิานสาขาทั�งิ 

11 แห่งิ เพ่�อสนับสนุนผู้่ป็ระกอบการแม้ยังิไม่เป็็นลูกค้าของิ บสย. ต้ลอดูจน

การสร้างิความสัมพันธ์์ท่�เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า เช่น กิจกรรมต้รวจสุขภาพ

ทางิการเงิิน การให้คำาป็ร้กษัาบริหารจัดูการหน่� กิจกรรมลงิพ่�นท่�ให้คำาป็ร้กษัา

สัญจร ส่งิผ่ลให้ระดัูบความพ้งิพอใจและความผู่กพันของิลูกค้าม่ผ่ลลัพธ์์ท่�ดู่

และแนวโน้มท่�ดู่ข้�นอย่างิต่้อเน่�องิ ซ้�งิความสำาเร็จดัูงิกล่าวเกิดูจากกลไกสำาคัญ

การออกแบบระบบงิานและการป็ระยุกต์้ป็รับใช้ดิูจิทัลเทคโนโลย่ในทุกภาคส่วน

กระบวนการทำางิาน เพ่�อสร้างิป็ระสบการณ์และความสัมพันธ์์ท่�ดู่กับลูกค้า 

รวมถ้งิค่านิยมและวัฒนธ์รรมองิค์กร “TCG Fast & First:  ท่�หน้�งิให้บริการ 

ท่�หน้�งิให้คำาป็ร้กษัา ท่�หน้�งิในใจ SMEs” ท่�ก่อให้เกิดูป็ฏิิสัมพันธ์์ขับเคล่�อน

ดู้วย Service Mind ในทุกจุดูบริการลูกค้า (Customer Touch Point)

อ่กครั�งิในปี็น่� สะท้อนให้เห็นถ้งิความพร้อมของิ บสย. ในการต้อบสนองิต่้อ

ความท้าทาย การเสริมสร้างิข่ดูความสามารถองิค์กร การบริหารจัดูการองิค์กร

และการกำากับกิจการท่�ดู่ให้สามารถสำาเร็จลุล่วงิในวิสัยทัศน์และพันธ์กิจ

ท่�ย้ดูถ่อไดู้อย่างิมั�นคงิดู้วย “วิิถีีแห่่งควิามย่ั่�งยืั่น” และ “TCG Fast & First”

ล้กค์�า

ผู้ลลัพัธิ์

บรรษ่ัทประก่ันสิินเชืื่�ออุตสิาห่กัรรมขนาดย่ั่อม (บสิยั่.)

อาคารชาญอิสสระทาวเวอร์ 2 ช้�น 16-18 เลขท่� 2922/243

ถนนเพชรบุุร่ต้ัดใหม่่ แขวงบุางกะปิิ เขตัห้วยขวาง กรุงเทพม่หานคร 10310 

โทร. 0-2890-9988 ต่ัอ ฝ่่ายส่�อสารและภาพล้กษณ์์องค์กร

 www.tcg.or.th / E-mail:  saraban@tcg.or.th / Facebook บุสย. 

และ Line : @tcgfirst

ว่ดิท้ศน์แนะนำาองค์กร “ บุสย.”


