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ผู้้�ช่วยิศาสตราจารยิ์ นายิแพทยิ์ทวีลาภ ตั�นสวัสดิ์

คณบัดีคณะแพทยิศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิบั้รพา

คณะแพทยิศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิบั้รพา

คณะแพทยิศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิบั้รพา ร้�ส ึกเป็นเกียิรติและภ้มิใจ

เป็นอำยิ่างยิิ�งที�ได�รับัรางวัล TQC ในปีนี� Thailand Quality Award 

– TQA  เป็นแนวทางที�สำาคัญในการขับัเคลื่อำนอำงค์กรส้่ความเป็นเลิศ 

ทำาให�งานต่าง ๆ ขอำงอำงค์กรทำางานอำยิ่างเป็นระบับั และมีการพัฒนา

คุณภาพให�ดีขึ�นอำยิ่างต่อำเนื่อำง ทุกแผู้นก ทุกงาน พัฒนาไปในทิศทาง

เดียิวกันให�สอำดคล�อำงกับัวิสัยิทัศน์ และแผู้นยิุทธศาสตร์ขอำงคณะ 

เป็นระบับักลไกที�สำาคัญในการขับัเคลื่อำนอำงค์กรให�มีคุณภาพอำยิ่าง

ต่อำเนื่อำงและยิั�งยิืน บันเส�นทางขอำง TQA ยิังมีหนทางอำีกยิาวไกล 

พวกเราจะเดินทางอำยิ่างมีความสุข จะร่วมแรงร่วมใจกันในการที�จะ

สร�างคุณค่า และประโยิชน์ให�แก่สังคม ประเทศชาติขอำงเราตลอำดไป  
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ลักษณะอำงค์กร

คุณะแพทึยศาสติร์ มห่าวัิทึยาลัยบ่รพา ก่อติั�งเม่ �อปี พ.ศ. 2545 เป็นิ

คุณะแพทึยศาสติร์แห่่งแรกในิภาคุติะวัันิออก มุ่งเนิ้นิการผลิติแพทึย์

ให้่เห่มาะสมต่ิอระบบบริการทึางการแพทึย์และสาธารณสุข้ข้องประเทึศโดำย

เฉพาะภ่มิภาคุติะวัันิออก เป็นิผ้่นิำาในิกลุ่มโรงเรียนิแพทึย์ให่ม่ มุ่งมั�นิพัฒนิา

คุุณภาพบัณฑิ์ติแพทึย์ได้ำรางวััลระดัำบชาติิอย่างต่ิอเน่ิ�อง และได้ำรับคุวัามนิิยม

ในิการสมัคุรเข้้าศึกษาข้องกลุ่มแพทึย์ห่ลังปริญญาในิสัดำส่วันิการรับสมัคุร

ต่ิอการรับเข้้าทีึ�มีแนิวัโน้ิมทีึ�ดีำ เป็นิคุณะ ทีึ�มีบรรยากาศอบอุ่นิจากผลประเมินิ

คุวัามพึงพอใจข้องผ้่เรียนิ ได้ำรับการจัดำอันิดัำบจาก U-multirank  ปี 2021 

เป็นิ Top 25 Performing University in innovative form of assessment 

(Medicine) ด้ำานินิวััติกรรมร่ปแบบการประเมินิ LO ผ้่เรียนิเป็นิห่นึิ�งในิ 7 

โรงเรียนิแพทึย์ในิเอเชียทีึ�ได้ำรับการจัดำอันิดัำบนีิ� นิอกจากนีิ� มีการบริห่าร

จัดำการทีึ�ติอบสนิองต่ิอการแพร่ระบาดำโคุวิัดำ-19 โดำยคุวัามร่วัมม่อกลุ่มสาข้า

วิัทึยาศาสติร์สุข้ภาพข้องมห่าวิัทึยาลัยบ่รพา ใช้ระบบ WeSave@Home 

ซึึ่�งเป็นิ Digital platform ทีึ�มีประสิทึธิผลในิการด่ำแลผ้่ติิดำเช่�อและญาติิ 

ส่งผลให้่มห่าวิัทึยาลัยบ่รพาได้ำรับรางวััล THE AWARD Asia ปี 2022 และ

อันิดัำบ 1 ข้องโลกด้ำานิ Crisis Management- WURI Award ปี 2023 ในิ

เร่�องดัำงกล่าวั 

1) การพัฒนิาระบบการนิำาองค์ุกร และ Leadership ข้องผ้่นิำาทุึกระดัำบ

ให้่เป็นิผ้่นิำาการเปลี�ยนิแปลง โดำยใช้แนิวัคิุดำ Transformational Leadership 

และการออกแบบตัิวัวััดำและติัวัชี�วััดำเพ่�อประเมินิและห่าโอกาสในิการพัฒนิา  

2) การสร้าง Mindset เกี�ยวักับมุมมองเชิงระบบ ให้่แก่ผ้่นิำาระดัำบส่งและ

ระดัำบกลาง เพ่�อเป็นิแกนินิำาในิการขั้บเคุล่�อนิส่่การปฏิิบัติิและเกิดำการเรียนิร้่ 

โดำยใช้ข้้อม่ลเชิงประจักษ์ (Management by Fact) ในิองค์ุกรมากขึ้�นิ  

3) การข้ับเคุล่�อนิองคุ์กรส่่คุวัามเป็นิเลิศโดำยใช้ตัิวัวััดำผลการดำำาเนิินิงานิ 

(Corporate KPI) ซึึ่�งแปลง VMV และยุทึธศาสติร์ ส่่การปฏิิบัติิ มีการติิดำติาม

โดำยการวััดำ วิัเคุราะห์่ และทึบทึวันิผลการดำำาเนิินิงานิอย่างต่ิอเน่ิ�อง 

4) การเข้้าส่่กระบวันิการติรวัจประเมินิคุุณภาพองคุ์กรส่่คุวัามเป็นิเลิศ 

โดำยรับ Feedback Report จากผ้่ทึรงคุุณวุัฒิภายนิอกทีึ�มีคุวัามร้่และ

ประสบการณ์ส่ง ทึำาให่้องคุ์กรทึราบจุดำแข็้งและโอกาสพัฒนิา จัดำลำาดัำบ

คุวัามสำาคัุญและพัฒนิาองค์ุกรได้ำอย่างมีประสิทึธิภาพ  

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน 

5) คุวัามเข้้มแข็้งข้องการปล่กฝัังการดำำาเนิินิงานิติามคุ่านิิยมองค์ุกร ACTIVE 

อย่างต่ิอเน่ิ�องเก่อบ 15 ปี ผ่านิการส่�อสาร สร้างคุวัามร้่ คุวัามติระห่นัิก

คุวัามเข้้าใจ การจัดำกิจกรรมสร้างพฤติิกรรมทีึ�พึงประสงค์ุ กำาห่นิดำตัิวัวััดำ

และเปิดำโอกาสให้่บุคุลากรทุึกระดัำบ Sharing ผ่านิเร่�องเล่าทีึ�ภาคุภ่มิใจ

ในิการนิำาคุ่านิิยมองคุ์กรไปปฏิิบัติิและเกิดำผลการดำำาเนิินิงานิทึี� ดีำ 

สร้างคุวัามรักและผ่กพันิต่ิอองค์ุกร
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ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

คุณะฯ นิำาองคุ์กรโดำยใช้วัิสัยทึัศน์ิ พันิธกิจ คุ่านิิยม กำาห่นิดำกลยุทึธ์ 

ส่�อสารและนิำาส่่การปฏิิบัติิโดำยข้ับเคุล่�อนิผ่านิตัิวัวััดำและติัวัชี�วััดำผลงานิ

ข้ององค์ุกร Corporate KPI เพ่�อประเมินิคุวัามสำาเร็จห่ร่อคุวัามล้มเห่ลวั

ข้องกระบวันิการ โคุรงการ และประสิทึธิภาพโดำยรวัมภายในิองค์ุกร และ

ใช้เป็นิช่องทึางสำาห่รับผ้่บริห่ารติิดำติามคุวัามคุ่บห่น้ิาข้องการดำำาเนิินิงานิ 

การตัิดำสินิใจโดำยใช้ข้้อม่ลทีึ�มีการเก็บรวับรวัมอย่างต่ิอเน่ิ�อง เพ่�อมุ่งไปส่่

การขับัเคลื่อำนอำงค์กรผู้่าน Corporate 

KPI ส่งผู้ลการดำาเนินการที�เป็นเลิศ

1) การยกระดัำบคุุณภาพบัณฑิ์ติให้่มีระดัำบทีึ�ส่งขึ้�นิ ติอบสนิองคุวัามต้ิองการ

คุวัามคุาดำห่วััง และเป็นิคุณะฯ ในิดำวังใจข้องผ้่เรียนิและผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสีย 

2) การข้ยายศักยภาพโรงพยาบาลเพ่�อรองรับการเรียนิการสอนิชั�นิคุลินิิก และ

เพิ�มศักยภาพการรับนิิสิติแพทึย์เพิ�ม รวัมถึงการจัดำการเรียนิการสอนิระดัำบ

ห่ลังปริญญา เช่นิ ห่ลักส่ติรแพทึย์ประจำาบ้านิ ห่ร่อห่ลักส่ติรในิระดัำบทีึ�ส่งขึ้�นิ 

3) การพัฒนิาคุณาจารย์และบุคุลากรให่้มีสมรรถนิะส่งดำ้านิการวัิจัย 

นิวััติกรรมด้ำานิการแพทึย์และสาธารณสุข้ โดำยเฉพาะด้ำานิเวัชศาสติร์การเดิำนิ

ทึางและท่ึองเทีึ�ยวั 

4) การบริห่ารคุ่่คุวัามร่วัมม่ออย่างมีคุุณภาพ จากการประเมินิคุวัามเสี�ยงทีึ�

น่ิาลงทุึนิ ต่ิาง ๆ ทีึ�คุณะฯ ดำำาเนิินิการ เช่นิ คุ่่คุวัามร่วัมม่อการผลิติบัณฑิ์ติ 

วิัจัย บริการวิัชาการและบริการทึางการแพทึย์ 

5) การบริห่ารจัดำการองคุ์กรส่่คุวัามเป็นิเลิศ มีคุวัามมั�นิคุงด้ำานิการเงินิ

อย่างยั�งย่นิ โดำยการนิำาเกณฑ์์การพัฒนิาองค์ุกร ส่่คุวัามเป็นิเลิศมาใช้

เป็นิแนิวัทึางให้่คุณะฯ ได้ำรับการพัฒนิาในิทึิศทึางทึี�ถ่กติ้อง เห่มาะสม 

สร้างคุวัามได้ำเปรียบในิการแข่้งขั้นิ พร้อมรับการเปลี�ยนิแปลง และเป็นิผ้่นิำา

เป้าห่มายทึี�กำาห่นิดำไวั้ติามวััติถุประสงคุ์เชิงกลยุทึธ์ โดำยมีแนิวัคุิดำวั่า 

“คุวัามสำาเร็จ ต้ิองสามารถวััดำได้ำ ห่ร่อ สิ�งใดำทีึ�วััดำได้ำสิ่งนัิ�นิย่อมสามารถ 

ทึำาให่้เกิดำคุวัามสำาเร ็จไดำ้” ผ่้นิำาระดำับส่งทึำาให่้เก ิดำการปฏิิบัติิการ

อย่างจริงจัง โดำยระบบการจัดำการข้ององค์ุกร ใช้ MED.POM ผ้่นิำาระดัำบ

ส่งทึำาให้่เกิดำการปฏิิบัติิการอย่างจริงจัง โดำยระบบการจัดำการข้ององค์ุกร 

ใช้ MED.POM 

P D
A C

MISSION : M1)ผลิตบัณฑิตแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ M2)วิจัยและให้บริการวิชาการ
M3) ให้บริการทางการแพทย์ M4) มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม

Organization Departments/
Divisions
• Objective
• Targets
• Measures

Learning & 
Development

MEDBUU Performance 
Management 70%

Competency Management 30%

Pay for Performance + Competency

• Talent Management
• Innovation
• Rewards
• Succession Plan
• Career Development
• IDP

VISION : คณะแพทยศาสตร์ มาตรฐานสากล
ท่ีมีความเป็นเลิศด้านเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียว

• VMV
• Strategy
• Targets
• Measures

• Objective
• Targets
• Measures

Individual

Corperate KPIs Departments/
Divisions KPIs Individuals KPIs

Staff Rotations

Culture / Core Values : A    C    T    I    V    E Values of TQA Criterias : 11 ข้อ

CQI

TQA /EdPEx / HA / WFME / ISO27001 / ISO14001 / Green & Clean
MED.Tranformational Leadership

KM / RM / Lean / 5S

Welcom your Ideas /
Creative Thinking / BSC / HR-Scorecard

PCF / SCRUM

MED.Awards

VMV

R2R

BP

ภาพประกอบท่ี่� 1 ภาพประกอบท่ี่� 2
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กำาห่นิดำขั้�นิติอนิบริห่ารผลการปฏิิบัติิการแบบมุ่งเน้ินิการปฏิิบัติิทีึ�ทึำาให้่บรรลุ

พันิธกิจและวิัสัยทัึศน์ิองค์ุกร ทึบทึวันิโดำยใช้กระบวันิการทึบทึวันิและปรับปรุง

ผลการดำำาเนิินิงานิ MED.Improvement Tools (MED.IMT) ติามคุวัามเห่มาะสม

ข้องระดัำบการจัดำการ และระบบ KPI ทัึ�งระดัำบคุณะ (Corporate KPI) ระดัำบ

สาข้าวิัชา/ฝ่ัาย/แผนิก (Department KPI) และระดัำบบุคุคุล (Individual KPI) 

เพ่�อให้่เกิดำการพัฒนิาปรับปรุงอย่างต่ิอเน่ิ�อง ให้่คุวัามสำาคัุญกับปัจจัยทีึ�ส่งผล

ต่ิอคุวัามสำาเร็จข้ององค์ุกร และการบรรลุติามแผนิยุทึธศาสติร์ เป้าประสงค์ุ 

เป้าห่มาย กลยุทึธ์ และแผนิปฏิิบัติิการ (เช่�อมโยงห่มวัดำ 2) ระบุสิ�งทีึ�ต้ิองการให้่

มีการปฏิิบัติิอย่างจริงจังทีึ�สำาคัุญ โดำยวิัเคุราะห์่ติามขั้�นิติอนิข้อง MED.SPP และ

ระบุไว้ัในิแผนิยุทึธศาสติร์ในิ ปี 63 - 64 ได้ำทึบทึวันิกระบวันิการติาม MED.SPP  

จัดำลำาดัำบคุวัามสำาคัุญ ระบุเป็นิวััติถุประสงค์ุเชิงกลยุทึธ์ทีึ�สำาคัุญ ดัำงนีิ� 

1) การเพิ�มจำานิวันิการรับนิิสิติในิห่ลักส่ติร พ.บ. และการเพิ�มห่ลักส่ติร

ให่ม่ทัึ�งระดัำบปริญญาติรีและห่ลังปริญญารวัมถึงห่ลักส่ติรระยะสั�นิ เพ่�อ

ติอบสนิองคุวัามต้ิองการข้องชุมชนิ/EEC/ประเทึศ 

2) ข้ยายศักยภาพข้องโรงพยาบาลไม่ติำ�ากว่ัา 300 เตีิยงและมีผลประกอบการ

เป็นิบวัก 

3) การพัฒนิาศ่นิย์วัิจัยทึางคุลินิ ิกเพ่�อรองรับการวัิจัยทึางการแพทึย์ 

การสร้างและพัฒนิานิวััติกรรมในิอนิาคุติ เช่นิ การวิัจัยและพัฒนิาด้ำานิ 

Genomic/Vaccine/Cancer/Rare Disease 

4) สร้างคุวัามร่วัมม่อเคุร่อข่้าย

5) พัฒนิาระบบบริห่ารส่่คุวัามเป็นิเลิศ 

1.Information  
Gathering & Analysis

2.Situation Analysis
& Vision Review

3.Strategy
Formulation

4.Strategy
Development

5.Strategy
Implementation

6.Action Plan
Development &
Implementation

7.Strategy
Monitoring &
Evaluation

8.Evaluation
System & Process
for Drive Strategy

9.Reward &
Recognition

10.Evaluation
MED.SPP for
Improvement &
Innovation

PDPA
Cycle

Information Analysis &
Vision Review

Strategy
Development /

Approval

Strategy
Development &

Alignment
Execution

Strategy
Monitoring &

Evaluation

MED.SPP
Evaluation for
Imrpvement &

Innovation

Step 1. Information
Gathering & Analysis
2. Situation Analysis &
Vision Review

3. Strategy
Formulation
4. Strategy
Developme

5.Strategy
Implementation
6.Action Plan
Development &
Implementation

7.Strategy
Monitoring &
Evaluation
8.Evaluation
System &
Process for
Drive Strategy

9.Reward &
Recognition
10.Evaluation
MED.SPP for
Improvement &
Innovation

Time Jul. - Aug. Aug. - Sep. Sep. - Oct.
Dec. / Mar. /
Jun. / Sep. Aug. - Oct.

Resp.
Person

SQD , IT , Data Center ,
ADB

SQD , ADB ,
MED BOARD

SL , ADB , PR ,
หัวหน้างาน ,
บุคลากร

SQD , ADB ,
หัวหน้างาน ,
บุคลากร

SQD , ADB

Plan Plan Plan Plan Do

DoCheckCheckActAct

Plan Do Check ActPrepare
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5.Improvement 
of Organization 
Performance

• Board of Trustee
• Administration Board
• Committee

4.Evaluation for 
Improvement

• MED.IMT
• KM Portal

3.Measure and Monitor
• MIS
• Evaluation System
• Annual Report
• CRM System
• RM System
• D2D Operation System

2.Select Comparative Data
• THIP
• 5 Networks of FacMed
• HealthKPI Mission
• WFME Standard
• SIDCER / FERCAP

1.Select Data
• Support Strategy
• Support Core and 

Supportive Process
• Laws and Regulations

• Overall Organization 
Performance

• Daily Operation
• MED Performance
• Financial Report

ทบทวน
พัฒนา
ปรบัปรุง

ประเมิน
ผล

ติดตาม
ผลการ
ด าเนิน
งาน

VMV/ CC/ 
Core Values

1.Corporate 
KPIs

2.Department/
Division KPIs

3.Department/
Division KPIs

7.Indicators & Results

8.MED.SPP

6.Evaluation for 
Improvement 
Process

• Core Process
• Supportive Process
• Management ProcessBalance Scorecard/

Med Performance Management

ภาพประกอบท่ี่� 4

ตัิวัวััดำผลการดำำาเนิินิการ คุกก.บริห่ารคุณะฯ พิจารณาทึบทึวันิและคัุดำเล่อก

ติัวัวััดำและติัวัชี�วััดำเพ่�อใช้ติิดำติามผลการปฏิิบัติิงานิประจำาวัันิและผล

การดำำาเนิินิงานิโดำยรวัมข้องคุณะฯ เป็นิประจำาทุึกปีโดำยเป็นิส่วันิห่นึิ�งข้อง 

MED.SPP ติาม MED.PMAI (Performance Measurement Analysis 

and Improvement) ได้ำตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำสำาคุัญทีึ�องค์ุกรใช้ในิการติิดำติาม

อย่างสมำ�าเสมอ การถ่ายทึอดำแผนิปฏิิบัติิการส่่การปฏิิบัติิ โดำยดำำาเนิินิการ 

ติามขั้�นิติอนิ ดัำงนีิ�  1) Select data: งานิแผนิและพัฒนิาองค์ุกรฯ (SQD)

เล่อกข้้อม่ลตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำทีึ�สอดำคุล้องกับแผนิกลยุทึธ์และข้้อม่ลทีึ�จะ

ช่วัยสนิับสนุินิกระบวันิการห่ลักกระบวันิการสนิับสนุินิและศึกษาการ

เปลี�ยนิแปลงข้องกฎระเบียบต่ิาง ๆ (ขั้�นิติอนิทีึ� 1 MED.SPP) แล้วัส่งให้่ 

คุกก.บริห่ารคุณะฯ 
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2) Select Comparative data: คุกก.บริห่ารคุณะฯ คัุดำเล่อกตัิวัวััดำและ

ตัิวัชี�วััดำโดำยพิจารณาข้้อม่ลจากเกณฑ์์มาติรฐานิในิแต่ิละพันิธกิจ ข้้อม่ล

เชิงเปรียบเทีึยบ เช่นิ ในิกลุ่มโรงเรียนิแพทึย์ให่ม่  ข้้อม่ลตัิวัชี�วััดำ QMedNet 

ข้้อม่ล THIP และ HealthKPI ทัึ�งระดัำบประเทึศและเข้ติ 6  3) Measure & 

Monitoring ผ้่รับผิดำชอบในิแต่ิละระดัำบข้องการวััดำทึำาการวััดำและประเมินิผล 

ใช้ระบบสารสนิเทึศต่ิาง ๆ ติามรอบระยะเวัลาทีึ�กำาห่นิดำ  4) Evaluation 

for Improvement: ผ้่รับผิดำชอบในิแต่ิละระดัำบข้องการวััดำใช้กระบวันิการ

ทึบทึวันิและปรับปรุงผลการดำำาเนิินิงานิ (MED.IMT) วิัเคุราะห์่ข้้อม่ลเพ่�อ

ปรับปรุงแล้วัรวับรวัมจัดำเก็บข้้อม่ลในิ KM-Portal  5) Improvement of 

Organization Improvement: SL, คุกก.บริห่ารคุณะฯ, คุกก.ประจำา

คุณะฯ ปรับปรุงผลการดำำาเนิินิงานิ โดำยพิจารณาเทีึยบกับคุ่าคุาดำการณ์

และคุ่าเป้าห่มายในิทีึ�ประชุมติิดำติามทึบทึวันิเป็นิรายไติรมาส  6) Evaluation 

for Improvement Processes: ประเมินิเพ่�อพัฒนิาปรับปรุงกระบวันิการ

ต่ิาง ๆ  เช่นิ กระบวันิการห่ลัก กระบวันิการสนิับสนิุนิและกระบวันิการ

บริห่ารจัดำการ  7) Indicators & Results แบ่งตัิวัวััดำ ตัิวัชี�วััดำและผลการ

ดำำาเนิินิงานิ แบ่งเป็นิ 3 กลุ่ม ได้ำแก่ 1) ตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำคุวัามสำาเร็จโดำย

รวัม 2) ตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำการปฏิิบัติิงานิประจำาวัันิ 3) ตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำ

ด้ำานิการเงินิ โดำยทัึ�ง  3 กลุ่มกำาห่นิดำตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำออกเป็นิ 3 ระดัำบ  

8) MED.SPP ดำำาเนิินิการติามขั้�นิติอนิทีึ� 4 ข้อง SPP (Strategic development 

ดำำาเนิินิการกำาห่นิดำ Strategic Issues/Goals/Strategic objectives โดำย

ใช้ TOWN Matrix จัดำลำาดัำบคุวัามสำาคัุญ กำาห่นิดำตัิวัวััดำ ตัิวัชี�วััดำ และตัิ�ง

เป้าห่มาย) ซึึ่�งตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำ 3 ระดัำบ ได้ำแก่

1) ตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำ ระดัำบแผนิยุทึธศาสติร์ (Corporate KPIs) ตัิ�งไว้ัในิ

เป้าประสงคุ์และวััติถุประสงคุ์เชิงกลยุทึธ์ เพ่�อให่้บรรลุ วัิสัยทึัศนิ์ 

ใช้สมรรถนิะห่ลัก คุ่านิิยม และพันิธกิจ 4 ด้ำานิ ได้ำแก่ ด้ำานิผลิติบัณฑิ์ติ

แพทึย์และบุคุลากรทึางการแพทึย์ ด้ำานิการวัิจัยและให่้บริการวัิชาการ 

ด้ำานิการให้่บริการทึางการแพทึย์ ด้ำานิมีส่วันิร่วัมและรับผิดำชอบต่ิอสังคุม 

2) ตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำ ระดัำบฝ่ัาย/งานิ/สาข้า (Department KPIs) ประกอบ

ไปด้ำวัยตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำทีึ�รับการถ่ายทึอดำจากระดัำบองค์ุกร ตัิวัชี�วััดำโคุรงการทีึ�

สอดำคุล้องกับเป้าประสงค์ุ วััติถุประสงค์ุเชิงกลยุทึธ์ (ห่มวัดำ 2 หั่วัข้้อ 2.2) 

รวัมทัึ�งตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำติาม SIPOC Model ข้องกระบวันิการห่ลัก 

กระบวันิการสนัิบสนุินิทีึ�สำาคัุญ (ห่มวัดำ 6 หั่วัข้้อ 6.1) และตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำข้อง

คุ่านิิยมองค์ุกร (ห่มวัดำ 1 หั่วัข้้อ 1.1) ซึึ่�งจะถ่กนิำาไปกำาห่นิดำไว้ัเป็นิตัิวัวััดำและตัิวั

ชี�วััดำระดัำบทีึ� 3 ในิระดัำบบุคุคุลต่ิอไป   

3) ติัวัวััดำและติัวัชี�วััดำระดำับบุคุคุล (Individual KPIs) เพ่�อใช้ติิดำติาม

ผลการปฏิิบัติิงานิประจำาวัันิโดำยหั่วัห่น้ิางานิ ผ่านิการประชุมฝ่ัายงานิ เช่นิ 

Morning Talk/ Week Meeting/ Month Meeting/ After Meeting และ

ติิดำติามผลการดำำาเนิินิงานิโดำยรวัมข้องคุณะฯ โดำยมอบห่มายให้่ หั่วัห่น้ิางานิ

ทีึ�รับผิดำชอบรวับรวัมและติิดำติามผลการดำำาเนิินิงานิผ่านิระบบฐานิข้้อม่ล

และ Google form ข้องระบบบริห่ารงานิยุทึธศาสติร์ ระบบ SAP การเงินิ

และคุลัง ระบบบริห่ารงานิการศึกษา ระบบบริห่ารงานิวัิจัยและบริการ

วิัชาการ ระบบHIS: HosXP และระบบการประเมินิผลการปฏิิบัติิงานิ ทัึ�งนีิ�

อย่่ในิกำากับข้องรอง/ผ้่ช่วัยคุณบดีำแต่ิละฝ่ัาย ซึึ่�งฝ่ัายแผนิยุทึธศาสติร์และ

พัฒนิาคุุณภาพองค์ุกร รวับรวัมเสนิอต่ิอคุกก.บริห่าร/คุกก.ประจำาคุณะฯ

ติิดำติามและประเมินิผลการดำำาเนิินิงานิติามแผนิปฏิิบัติิการและแผนิ

ยุทึธศาสติร์ทุึกไติรมาส (ห่มวัดำ 2 หั่วัข้้อ 2.1) ติิดำติามผลด้ำานิการเงินิงบ

ประมาณระยะสั�นิทุึกเด่ำอนิ คุกก.ประจำาคุณะฯ ทุึก 2 เด่ำอนิ และระยะยาวั 

1 ปี มีตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำสำาคัุญ ในิ 7.5 ก(1) มอบห่มาย หั่วัห่น้ิางานิการ

เงินิและบัญชีในิกำากับข้องรองฯ บริห่ารวิัเคุราะห์่และปรับปรุงผลดำำาเนิินิงานิ

เพ่�อรายงานิต่ิอทีึ�ประชุม ปี 63-64 ได้ำพัฒนิากระบวันิการ MED.PMAI 

(ภาพทึี� 2) และโปรแกรม D2D (Day to Day operation system) ใช้

ติิดำติามผลการปฏิิบัติ ิงานิประจำาวัันิ ทีึ�เป็นิติัวัชี�วั ัดำกระบวันิการห่ลัก 

กระบวันิการสนิับสนิุนิ กระบวันิการย่อย รวัมถึงติัวัวััดำและติัวัชี�วััดำด้ำานิ

การเงินิและงบประมาณประจำาวัันิโดำยผ้่บริห่ารสามารถ Monitor ได้ำผ่านิ

ระบบ Online และ Smart Phone ปี 64-65 จากข้้อเสนิอแนิะ Survey 

คุวัามพึงพอใจบุคุลากรปีทีึ�ผ่านิมา ได้ำนิำาระบบประเมินิผลการปฏิิบัติิงานิ

บุคุลากรผ่านิ KPI Online มาใช้ ส่งผลให้่กระบวันิการโปร่งใส ติรวัจสอบได้ำ 

บุคุลากรพึงพอใจต่ิอการบริห่ารคุณะฯ (7.4(ก2)) รวัมถึงเปลี�ยนิระบบกำากับ

ติิดำติามการเงินิด้ำวัยระบบ SAP ซึึ่�งมี โปรแกรม Financial Report ทึำาให้่

สามารถคุวับคุุมและบริห่ารจัดำการด้ำานิการเงินิและการคุลังได้ำดีำยิ�งขึ้�นิ

คณ์ะแพทยศาสุตร์ มห่าวิิทยาลัยบุ้รพา

169 ถนนลงหาดบางแสน ตำำาบลแสนสุข อำาเภอเมืือง 
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