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นายพิิพิัฒพิงศ์์ อิิศ์รเสนา ณ อิยุธยา

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

บริษััท ดอิยคำำาผู้ลิิตภััณฑ์์อิาหาร จัำากัด

บริษััท ดอิยคำำาผู้ลิิตภััณฑ์์อิาหาร จัำากัด

บริษััทฯ มุ่งมั�นในการยกระดับการเพิิ�มประสิทธิภัาพิการทำางาน

ในทุกหน่วยงานภัายในอิงคำ์กร เพิ่อิตอิบสนอิงวิสัยทัศ์น์ท่�จัะเป็น 

“ต�นแบบธุรกิจัเพิ่อิสังคำม” เพิ่อิให�การดำาเนินธุรกิจัม่มาตรฐาน

เป็นท่ �ยอิมรับในระดับสากลิ บริษััทฯ จัึงเลิือิกใช้�เกณฑ์์รางวัลิ

คำุณภัาพิแห่งช้าติ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพิัฒนาอิงคำ์กร

อิย่างต่อิเน่อิง เพิ่อิเพิิ�มประสิทธิภัาพิ แลิะประสิทธิผู้ลิอิย่างส้งสุด 

ในการบริหารจััดการงานอิย่างเป็นระบบขอิงอิงคำ์กรท่�สอิดคำลิ�อิง

กับนโยบาย 3P (People Planet Profit) ขอิงบริษััทฯ ท่�ให�คำวาม

สำาคำัญ่ต่อิการสร�างคำวามผู้้กพิัน (People) สร�างสิ �งแวดลิ�อิมท่�

ยั �งยืน (Planet) แลิะกำาไรท่ �ม ่คำ ุณภัาพิอิย่างเหมาะสม (Profit) 

ทั�งน่� อิงคำ์กรจัะพิัฒนาศ์ักยภัาพิจัากรางวัลิบริหารส้่คำวามเป็นเลิิศ์ 

(TQC) ให�กลิายเป็นรางวัลิคำุณภัาพิแห่งช้าติ (TQA) ในอินาคำต

ข�างหน�าต่อิไป
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บริิษััท ดอยคำำ�ผลิิตภััณฑ์์อ�ห�ริ จำำ�กััด ก่ัอตั�งข้ึ้�นจำ�กัแนวพริะริ�ชดำ�ริิ

ขึ้องพริะบ�ทสมเด็จำพริะบริมชนกั�ธิิเบศริ มห�ภูัมิพลิอดุลิยเดชมห�ริ�ช 

บริมน�ถบพิตริ ท่�ทริงม่พริะริ�ชปริะสงค์ำในกั�ริแก้ัไขึ้ปัญห�คำว�มทุกัข์ึ้ย�กั

ขึ้องริ�ษัฎริบนพ้�นท่�สูงท�งภั�คำเหน้อขึ้องปริะเทศ พริะองค์ำทริงกั่อตั�ง

โริงง�นหลิวงอ�ห�ริสำ�เร็ิจำรูิปข้ึ้�นในพ้�นท่�กั�ริเกัษัตริ เม้�อปี พ.ศ. ๒๕๑๕ 

ดำ�เนินกั�ริส่งเสริิม ริับซื้้�อ พัฒน� แลิะแปริริูปผลิผลิิตท�งกั�ริเกัษัตริ 

เพ้�อให้ได้ม�ซ้ื้�งผลิิตภััณฑ์์ท่�ม่คุำณภั�พ ในริ�คำ�เป็นธิริริม โดยเริิ�มต้นเพ่ยง 

๑๐ ริ�ยกั�ริ ใน ๒ กัลุ่ิมสินค้ำ�

ต่อม�ในปี พ.ศ. ๒๕๓๗ พริะองค์ำทริงม่พริะริ�ชดำ�ริิให้ปรัิบรูิปแบบ

องค์ำกัริโดยจำดทะเบ่ยนให้เป็นนิติบุคำคำลิ ดำ�เนินธุิริกิัจำอุตส�หกัริริมผลิไม้

แปริรูิปด้วยกั�ริเป็นต้นแบบองค์ำกัริภั�คำธุิริกิัจำท่�ดำ�เนินกิัจำกั�ริต�มศ�สตร์ิ

แห่งพริะริ�ช�คำวบคู่ำไปกัับกั�ริมุ่งพัฒน�ชุมชนให้เกิัดคำว�มเข้ึ้มแข็ึ้งแลิะม่

คุำณภั�พช่วิตท่�ด่อย่�งยั�งย้น

เป้�หม�ยคำว�มสำ�เร็ิจำขึ้องบริิษััทฯ ม่ ๒ ด้�น ค้ำอ 

๑)  กั�ริเป็นธุิริกิัจำท่�ส�ม�ริถเติบโต แลิะม่กัำ�ไริเพ่ยงพอในกั�ริดำ�เนินกิัจำกั�ริ

ต่อไปในอน�คำต โดยไม่ได้คำำ�น้งถ้งกัำ�ไริสูงสุดเพ่ยงอย่�งเด่ยว แต่ต้องคำำ�น้ง

ถ้งผลิกัริะทบต่อโลิกัแลิะสิ�งแวดล้ิอมตลิอดจำนกั�ริเก้ั�อกูัลิท�งสังคำม เกัษัตริกัริ 

ริวมถ้งทำ�กั�ริค้ำ�ท่�เป็นธิริริมกัับลูิกัค้ำ�แลิะคู่ำค้ำ� 

๒) บริิษััทฯ ม่คำว�มรัิบผิดชอบต่อสังคำม ซ้ื้�งเป็นปัจำจัำยแห่งคำว�มสำ�เร็ิจำ 

โดยท่�บริิษััทฯ ม่คำว�มมุ่งมั�นในกั�ริแสดงคำว�มรัิบผิดชอบต่อสังคำม จ้ำงนำ�

เป้�หม�ยกั�ริพัฒน�ท่�ยั�งย้น (SDGs) ม�ปริะยุกัต์ใช้ โดยม่ริะบบกั�รินำ�

องค์ำกัริ ท่�สะท้อนถ้งคำว�มมุ่งมั�นในกั�รินำ�องค์ำกัริเพ้�อคำว�มยั�งย้นผ่�นกั�ริ

มองคุำณค่ำ�อย่�งสมดุลิกัันใน ๓ มิติ ได้แก่ั เศริษัฐกิัจำ สังคำม แลิะสิ�งแวดล้ิอม 

โดยท่�บริิษััทฯ ม่นโยบ�ย 3P: People ~ Planet ~ Profit เพ้�อกั�ริขัึ้บเคำล้ิ�อน

ภั�พแห่งคำว�มสำ�เร็ิจำขึ้ององค์ำกัริ 

ปัจำจุำบัน บริิษััทฯ ม่ผลิิตภััณฑ์์จำำ�แนกัเป็น ๓ กัลุ่ิม ริวมสินค้ำ�กัว่� ๒๐๐ ริ�ยกั�ริ 

จำำ�หน่�ยในร้ิ�นส�ขึ้� ๒๙ แห่ง แลิะร้ิ�นร่ิวมจำำ�หน่�ย อ่กั ๑๕ ส�ขึ้�ทั�วปริะเทศ 

โดยดำ�เนินกั�ริผลิิตผ่�นโริงง�นหลิวงอ�ห�ริสำ�เร็ิจำรูิป ๓ แห่ง ได้แก่ั 

๑. โริงง�นหลิวงอ�ห�ริสำ�เร็ิจำรูิปท่� ๑ (ฝ�ง) จัำงหวัดเช่ยงใหม่ 

๒. โริงง�นหลิวงอ�ห�ริสำ�เร็ิจำรูิปท่� ๒ (แม่จัำน) จัำงหวัดเช่ยงริ�ย 

๓. โริงง�นหลิวงอ�ห�ริสำ�เร็ิจำรูิปท่� ๓ (เต่�งอย) จัำงหวัดสกัลินคำริ 

ลิักษัณะอิงคำ์กร



Thailand Quality Class TQC 35

บริิษััท ดอยคำำ�ผลิิตภััณฑ์์อ�ห�ริ จำำ�กััด  ใช้แนวท�งในกั�ริดำ�เนินง�น 

โดยใช้หลัิกักั�ริบริิห�ริง�นคุำณภั�พ ค้ำอ ริะบบกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริคุำณภั�พ

ม�ตริฐ�น  ISO 9001 : 2015  แลิะ ใช้หลัิกักั�ริในกั�ริปรัิบปรุิงกั�ริทำ�ง�น

ด้วย วงจำริ P-D-C-A  ซ้ื้�งปริะกัอบด้วย ๔ ขัึ้�นตอน ดังน่�

๑.  กั�ริว�งแผน: ทุกัหน่วยง�นในองค์ำกัริจำะว�งแผนกัลิยุทธ์ิในกั�ริปฏิิบัติ

ง�น โดยผู้นำ�ริะดับสูงจำะเป็นผู้ท่�กัริะตุ้น แลิะเป็นแบบอย่�งท่�ด่ให้กัับ

บุคำลิ�กัริในกั�ริปรัิบปรุิงกั�ริทำ�ง�นอย่�งต่อเน้�อง

สิ�งสำาคำัญ่ท่�ม่ผู้ลิต่อิวิธ่การดำาเนินงาน 

๒. กั�รินำ�ไปปฏิิบัติ: ในแต่ลิะส�ยง�นจำะถ่�ยทอดแผนง�น แผนปฏิิบัติ

ง�น พร้ิอมทั�งติดต�มแลิะปริะเมินผลิในกั�ริปฏิิบัติง�น เพ้�อกั�ริวิเคำริ�ะห์ 

ทบทวน คำวบคุำมกั�ริปฏิิบัติง�น ในกั�ริปริะชุมในแต่ลิะส�ยง�น

๓. กั�ริตริวจำสอบแลิะปริะเมินผลิ: องค์ำกัริจำะนำ�ผลิจำ�กักั�ริปริะเมิน

ต่�ง ๆ ม�เข้ึ้�ปริะชุมริะดับผู้บริิห�ริทุกัเด้อน แลิะม่กั�ริตริวจำปริะเมิน

ต�มริะบบกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริคุำณภั�พม�ตริฐ�น ISO ปีลิะ ๒ คำรัิ�ง 

๔.  กั�ริปรัิบปริุง: องคำ์กัริม่กั�ริปริับปริุงแผนง�นแลิะกัลิยุทธ์ิทุกัปี แลิะ

ม่กั�ริปริะชุมปรัิบปรุิงกัริะบวนกั�ริทำ�ง�นริะดับบริิห�ริทุกัเด้อน

จำ�กัผลิกัริะทบต่อเน้�องขึ้องกั�ริริะบ�ดขึ้องโคำโริน�ไวริัส(โคำวิด~๑๙)

ม�ตั�งแต่ปี ๒๕๖๓ ส่งผลิทำ�ให้เศริษัฐกัิจำตกัตำ�� แลิะทุกัธิุริกัิจำทั�วโลิกั

ลิ้วนเผชิญกัับคำลิ้�นปัญห�ขึ้องต้นทุนท่�สูงขึ้้ �นอย่�งม�กั ซื้้�งถ้งแม้ในปี 

พ.ศ. ๒๕๖๕ บริิษััทฯ  จำะยังส�ม�ริถบริิห�ริต้นทุนแลิะคำ่�ใช้จำ่�ยใน

ภั�พริวมได้ต�มเป้�หม�ย แต่ผลิจำ�กัสภั�วกั�ริณ์เปล่ิ�ยนแปลิงภูัมิอ�กั�ศ 

จำนส่งผลิให้ต้นทุนกั�ริผลิิตสูงขึ้้ �นอย่�งม�กั จำนบริิษััทฯ จำำ�เป็นต้อง

ปริับริ�คำ�ขึ้�ยเพิ�มข้ึ้�นในช่วงปลิ�ยปี เพ้�อให้บริิษััทฯ ยังรัิกัษั�เป้�หม�ย

ในกั�ริดำ�เนินกั�ริในกั�ริช่วยเหล้ิอเกัษัตริกัริขึ้องไทยต่อไปได้ บริิษััทฯ 

ม่คำว�มมุ่งมั�นพัฒน� แลิะว�งจำำ�หน่�ยผลิิตภััณฑ์์ใหม่ท่�เน้นตอบโจำทย์ผู้บริิโภัคำ

เพ้�อกัริะตุ้นริ�ยได้บริิษััทฯ โดยกั�ริผลิักัดันผลิิตภััณฑ์์กัลุ่ิมอ้�น ท่�ยังคำงใช้

ผลิไม้เป็นองค์ำปริะกัอบหลัิกัในกั�ริผลิิตเพ้�อสร้ิ�งริ�ยได้ให้แก่ัเกัษัตริกัริ

อย่�งต่อเน้�อง แลิะเพ้�อแทนธิุริกัิจำนำ ��ผลิไม้ท ่ �ซื้บเซื้�ลิง โดยยังคำงให้

คำว�มสำ�คัำญกัับกั�ริรัิกัษั�สิ�งแวดล้ิอม โดยในปี พ.ศ.๒๕๖๖ ม่ผลิิตภััณฑ์์

ใหม่ท่ �โดดเด่น ได้แกั่ ดอยคำำ�ไอซื้์ ป๊อป (ICE POP) ซื้้�งได้ริับริ�งวัลิ 

คำวามท�าทายสำาคำัญ่ท่�อิงคำ์กรเผู้ช้ิญ่

“Creative Excellence Award 2023 (CE Awards) จำ�กัสำ�นักัง�นส่งเสริิม

เศริษัฐกิัจำสร้ิ�งสริริค์ำ (องค์ำกัริมห�ชน) นอกัจำ�กัน่� บริิษััทฯ ให้คำว�มสำ�คัำญ

ในกั�ริส้บส�นพริะริ�ชปณิธิ�นขึ้องพริะองค์ำในกั�ริช่วยเหล้ิอสังคำมในรูิปแบบ

ขึ้องกั�ริดำ�เนินกั�ริกิัจำกั�ริธุิริกิัจำเพ้�อสังคำม (Social Business) ส่งต่อผลิกัำ�ไริ

ขึ้องบริิษััทฯ กัลัิบสู่ชุมชน ริอบโริงง�นหลิวงฯ ทั�ง ๓ แห่ง แลิะสำ�นักัง�นใหญ่ 

โดยนำ�เป้�หม�ยกั�ริพัฒน�อย่�งยั�งย้น (SDGs) ม�ปริะยุกัต์ใช้ตั�งแต่ปี ๒๕๖๓ 

จำนถ้งปัจำจุำบัน โดยน้อมนำ�ศ�สตร์ิพริะริ�ช�ม�ปริะยุกัต์ใช้ในกั�ริดำ�เนินง�น

สู่กั�ริปฏิิบัติอย่�งยั�งย้น เช่น

•  กั�ริส่งเสริิมเกัษัตริกัริให้ได้กั�ริริับริองผลิผลิิตปลิอดภััย (Good 

Agricultural Practices: GAP) ให้กัับกัลุ่ิมเกัษัตริกัริ ในแถบพ้�นท่�ริอบ

โริงง�นหลิวงฯ ทั�ง ๓ แห่ง

•  บริิษััทฯ ดำ�เนินโคำริงกั�ริ “ดอยคำำ�เป็นมิตริกัับสิ�งแวดล้ิอม ต่อยอด

ชุมชน” ร่ิวมกัับภั�ค่ำเคำร้ิอข่ึ้�ยริวบริวมขึ้วดพลิ�สติกั PET นำ�สู่กัริะบวนกั�ริ

ร่ิไซื้เคิำลิอย่�งถูกัต้อง
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    วิิสััยทััศน์์ 

“เป็นต้นแบบขึ้องธุิริกิัจำเพ้�อสังคำม ภั�ยใต้ศ�สตร์ิพริะริ�ช� ท่�พัฒน�สร้ิ�งสริริค์ำ

สินค้ำ�จำ�กัชุมชนด้วยคุำณภั�พริะดับโลิกั เพ้�อปริะโยชน์สุขึ้ขึ้องสังคำมโดยริวม”

    พััน์ธกิิจ

มุ่งมั�นพัฒน�คำน ~ หม�ยมั�นพัฒน�องค์ำกัริ  ~ เช้�อมั�นพัฒน�ห่วงโซ่ื้กั�ริ 

~ ตั�งมั�นพัฒน�ผลิตอบแทนคุำณค่ำ� ~ ย้ดมั�นองค์ำคำว�มรู้ิศ�สตร์ิพริะริ�ช�  

    วัิตถุุประสังค์์

“เพ้�อเป็นต้นแบบธุิริกิัจำเพ้�อสังคำม ท่�ม่กัริะแสริ�ยได้อย่�งสมำ��เสมอ ต่อเน้�อง

แลิะเพ่ยงพอให้ส�ม�ริถดำ�เนินธุิริกิัจำไปคำวบคู่ำกัับกั�ริคำำ�น้งถ้งสิ�งแวดล้ิอม

แลิะสังคำม โดยกั�ริแสดงคำว�มรัิบผิดชอบต่อสังคำมผ่�นกัริะบวนกั�ริทำ�ง�น

ภั�ยใน (CSR In Process) ทุกักัริะบวนง�นขึ้องบริิษััทฯ เพ้�อให้เกิัดกั�ริส้บส�น 

รัิกัษั�แลิะต่อยอด ศ�สตริ์พริะริ�ช�เพ้�อกั�ริพัฒน�อย่�งยั�งย้น”

    ค่์านิ์ยมองค์์กิร (Core Value)

“ร่ิวมแริงร่ิวมใจำ ใฝ่คำว�มเป็นเลิิศ เกิัดคำว�มสร้ิ�งสริริค์ำ จำริริย�บริริณด่เด่น”

นโยบ�ยกั�ริขัึ้บเคำล้ิ�อนองค์ำกัริสู่คำว�มเป็นเลิิศในบริิบทขึ้อง 3P : People ~ 

Planet ~ Profit ท่�สะท้อนถ้งคำว�มยั�งย้นผ่�นกั�ริมองคุำณค่ำ�แลิะคำว�มสำ�เร็ิจำ

ขึ้ององค์ำกัริ อย่�งสมดุลิกััน ใน ๓ ด้�น ค้ำอ มิติเศริษัฐกิัจำ มิติสังคำม แลิะ

มิติสิ�งแวดล้ิอม กัล่ิ�วค้ำอ 

•  People ~ กั�ริดำ�เนินธุิริกิัจำโดยกั�ริเก้ั�อกูัลิผู้คำนริอบข้ึ้�ง ให้คำว�มเป็นธิริริม

ต่อคำนทำ�ง�นในองค์ำกัริ เสริิมสร้ิ�งช่วิตคำว�มเป็นอยู่ท่�ด่ให้กัับชุมชนท้องถิ�น

โดยริอบ ริวมไปถ้งดำ�เนินกั�ริค้ำ�ท่�เป็นธิริริมกัับลูิกัค้ำ�แลิะคู่ำค้ำ� 

•  Planet ~ กั�ริดำ�เนินธุิริกิัจำโดยคำำ�น้งถ้งผลิกัริะทบต่อโลิกัแลิะสิ�งแวดล้ิอม

โดยริวม พย�ย�มลิดกั�ริใช้ทรัิพย�กัริท่�ม่อยู่อย่�งจำำ�กััด ม่กั�ริหมุนเว่ยน

นำ�กัลัิบม�ใช้ใหม่แลิะลิดผลิกัริะทบท่�เกิัดข้ึ้�นให้เหล้ิอน้อยท่�สุด 

•  Profit ~ กั�ริทำ�ให้ธุิริกิัจำเติบโตม่กัำ�ไริ โดยท่�ไม่ได้คำำ�น้งถ้งกัำ�ไริสูงสุด

เพ่ยงอย่�งเด่ยวแต่ต้องคำำ�น้งถ้ง “ปริะโยชน์” แลิะ “ต้นทุน” ท่�ม่ผลิต่อสังคำม 

สิ�งแวดล้ิอมด้วย

การนำาอิงคำ์กร
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บริิษััทฯ ดำ�เนินง�นท่�มุ่งกั�ริตอบสนองให้เกิันคำว�มคำ�ดหวังขึ้องลูิกัค้ำ�แลิะ

กั�ริปรัิบปรุิงกั�ริตลิ�ด สร้ิ�งวัฒนธิริริมท่�มุ่งเน้นลูิกัค้ำ�ม�กัข้ึ้�น ริวมทั�งเพิ�มพูน

คำว�มจำงรัิกัภัักัด่ขึ้องลูิกัค้ำ� โดยให้คำว�มสำ�คัำญกัับกั�ริสร้ิ�งสริริค์ำผลิิตภััณฑ์์

แปริรูิปจำ�กัวัตถุดิบท�งกั�ริเกัษัตริ แลิะมุ่งเน้นกั�ริพัฒน�สินค้ำ�ท่�ได้ม�ตริฐ�น 

บริิษััทฯ ม่ริะบบบริิห�ริจัำดกั�ริบุคำลิ�กัริภั�ยใต้นโยบ�ย 3P ท่�เน้นคำว�มกิันด่

อยู่ด่ คำว�มสุขึ้ คำว�มเท่�เท่ยม คำว�มเป็นธิริริม แลิะคำว�มรัิบผิดชอบต่อ

สิ �งแวดล้ิอม โดยมุ่งเสริิมแลิะพัฒน�บุคำลิ�กัริให้ม่คำว�มพริ้อมต่อกั�ริ

เปล่ิ�ยนแปลิง โดยม่กั�ริว�งแผนริะบบกั�ริเร่ิยนรู้ิแลิะพัฒน�ท่�สอดคำล้ิองกัับ

แผนยุทธิศ�สตร์ิริะยะสั�นขึ้ององค์ำกัริ กั�ริใช้ ADDIE MODEL เป็นกัริอบในกั�ริ

ออกัแบบกัริะบวนกั�ริเร่ิยนรู้ิแลิะพัฒน�บุคำลิ�กัริ โดยม่ขัึ้�นตอน ดังน่� วิเคำริ�ะห์

คำว�มจำำ�เป็นในกั�ริฝึกัอบริม ออกัแบบแผนพัฒน�บุคำลิ�กัริ ดำ�เนินกั�ริ

จัำดอบริมต�มแผน แลิะปริะเมินผลิกั�ริพัฒน�สมริริถนะขึ้องบุคำลิ�กัริหลัิงกั�ริ

อบริมแลิะพัฒน� โดยใช้ผลิกั�ริปริะเมินสมริริถนะ กั�ริสำ�ริวจำคำว�มต้องกั�ริ

จำ�กับุคำลิ�กัริ แลิะเป้�หม�ยกั�ริบริริลุิผลิสำ�เร็ิจำขึ้องแผนกัลิยุทธ์ิ เป็นพ้�นฐ�น

ในกั�ริว�งแผนแลิะดำ�เนินกั�ริ

ลิ้กคำ�า

บุคำลิากร

ปลิอดภััย ใช้วัตถุดิบสดแท้จำ�กัธิริริมช�ติ มุ่งหวังท่�จำะส่งมอบผลิิตภััณฑ์์ท่�ม่

คุำณภั�พ คำงคุำณปริะโยชน์ แลิะม่ริ�คำ�ท่�สมเหตุสมผลิให้แก่ัผู้บริิโภัคำ ดังนั�น 

กั�ริจำำ�แนกัปริะเภัทลูิกัค้ำ�ขึ้ององค์ำกัริ จ้ำงเป็นกั�ริกัำ�หนดต�มพฤติกัริริมกั�ริ

ส่งเสริิมสุขึ้ภั�พท่�แตกัต่�งกัันขึ้องลูิกัค้ำ�กัลุ่ิมเป้�หม�ย 

บริิษััท ดอยคำำ�ผลิิตภััณฑ์์อ�ห�ริ จำำ�กััด

117/1 ถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุุรี เขตราชเทวี

กรุงเทพมหานคร 10400

ADDIE Model


