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ศาสตราจารย์์ ดร.นาย์แพทย์์พงษ์์รักษ์์ ศรีบััณฑิิตมงคล 

อธิิการบัดีมหาวิิทย์าลัย์เชีีย์งใหม่

มหาวิิทย์าลัย์เชีีย์งใหม่

ด้วิย์ควิามม่่งมั�นของผู้้้นำาระดับัส้งจากร่่นส้่ร่ ่นในการพัฒนา

มหาวิิทย์าลัย์เชีีย์งใหม่ตามปณิธิานอย์่างต่อเน่อง และการม่่งส้่

ควิามสำาเร็จตามวิิสัย์ทัศน์ในการเป็น “มหาวิิทย์าลัย์ชีั�นนำาที�รับัผู้ิดชีอบั

ต่อสังคมเพ่อการพัฒนาที�ย์ั �งย์ืน ด้วิย์นวิัตกรรม” มหาวิิทย์าลัย์

จึงได้นำาเกณฑิ์รางวิัลค่ณภาพแห่งชีาติมาใชี้เป็นเคร่องมือในการ

ย์กระดับัการดำาเนินการและการบัริหารจัดการเพ่อพัฒนาองค์กรส้่

ควิามเป็นเลิศอย์่างต่อเน่อง โดย์ใชี้วิัฒนธิรรมองค์กร “ร่วิมด้วิย์ 

ชี่วิย์กัน” คิดในสิ�งใหม่ ๆ ที�เกิดจากการบั้รณาการศาสตร์ และ

บ้ัรณาการการบัริหารจัดการอย่์างเป็นระบับั จนเกิดเป็นนวิัตกรรมของ

องค์กรในหลาย์มิติที�ชี่วิย์ย์กระดับัค่ณภาพชีีวิิต สังคม และเศรษ์ฐกิจ

ของประชีาชีนในท้องถิ่ิ�นภาคเหนือและประเทศชีาติโดย์ส่วินรวิม 

ในฐานะอธิิการบัดี มีควิามภาคภ้มิใจอย์่างย์ิ�งที�ได้นำาพามหาวิิทย์าลัย์

เชีีย์งใหม่ก้าวิส้่การได้รับัรางวิัลอันทรงเกีย์รติในครั�งนี� และขอขอบัค่ณ 

“คน มชี.” ท่กคนมา ณ โอกาสนี�
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มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่เป็็นมหาวิิทยาลััยแห่งแรกในส่่วินภููมิภูาค จััดตัั้�งข้ึ้�น

ตั้ามนโยบายขึ้องรัฐ แลัะเจัตั้นารมณ์์ขึ้องป็ระชีาชีนในภูาคเหนือให้เป็็น

ศููนย์กลัางทางวิิชีาการแลัะวิิชีาชีีพชัี�นสู่ง เพื�ออำานวิยป็ระโยชีน์แก่ท้องถิิ่�น

แลัะป็ระเทศูชีาติั้โดยส่่วินรวิม ปั็จัจุับันมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่เป็็นหน่วิยงาน

ในกำากับขึ้องรัฐที�ดำาเนินการโดยไม่มุ่งหวัิงผลักำาไร เป็็น 1 ในมหาวิิทยาลััย

วิิจััยแห่งชีาตั้ิ ดำาเนินการตั้ามป็ณ์ิธานขึ้องมหาวิิทยาลััยที�กำาหนดไว้ิว่ิา 

“มหาวิิทยาลััยแห่งนี�เป็็นแหล่ังส่ะส่ม ค้นคว้ิา วิิจััย แลัะถ่ิ่ายทอดควิามรู้ 

ตั้ามหลัักแห่งเส่รีภูาพทางวิิชีาการ โดยย้ดมั�นในสั่จัธรรมแลัะคุณ์ธรรม เพื�อ

ควิามเป็็นเลิัศูทางวิิชีาการ การป็ระยุกต์ั้เผยแพร่ แลัะการทำานุบำารุงศิูลัป็

วัิฒนธรรม บัณ์ฑิิตั้แห่งมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ พ้งฝัักใฝ่ัในการฝึักฝันตั้น 

เป็็นผู้รู้จัริง คิดเป็็น ป็ฏิิบัติั้ได้ ส่ามารถิ่ครองตั้น ครองคน ครองงาน 

ด้วิยมโนธรรมแลัะจิัตั้ส่ำาน้กต่ั้อสั่งคม”

ลักษ์ณะองค์กร

วิิสััยทััศน์์  : มหาวิิทยาลััยชัี�นนำาที�รับผิดชีอบต่ั้อสั่งคมเพื�อการพัฒนาที�

ยั�งยืน ด้วิยนวัิตั้กรรม (A Leading University Committed to Social 

Responsibility for Sustainable Development through Innovation)

พััน์ธกิิจ  : 1) สั่�งส่อนแลัะอบรมบัณ์ฑิิตั้ 2) สั่�งส่มแลัะป็ระยุกต์ั้ปั็ญญา

ควิามรู้ (วิิจััย-นวัิตั้กรรม) 3) บริการวิิชีาการเพื�อตั้อบแทนบุญคุณ์แผ่นดิน 

4) สื่บส่านวัิฒนธรรมล้ัานนา-ไทย แลัะบำารุงรักษาสิ่�งแวิดล้ัอม (พันธกิจั

รอง โดยบูรณ์าการร่วิมกับการดำาเนินการในพันธกิจัด้านอื�น ๆ)

ค่่านิ์ยม  : E-CMU : E หมายถ้ิ่ง การมุ่งมั�นสู่่ควิามเป็็นเลิัศู (Excellence) 

C หมายถ้ิ่ง การเชิีดชูีรับใช้ีสั่งคม (Community Engagement) M หมายถ้ิ่ง 

การย้ดหลัักธรรม (Morality) U หมายถ้ิ่ง รวิมพลัังเป็็นหน้�งเดียวิ (Unity) 

วัิฒน์ธรรมองค์่กิร : ร่วิมด้วิย ช่ีวิยกัน

สัมรรถน์ะหลัักิขององค์่กิร  : การบูรณ์าการควิามเชีี�ยวิชีาญในส่าขึ้าวิิชีา

ที�หลัากหลัาย เพื�อส่ร้างนวัิตั้กรรมสู่่ควิามยั�งยืน
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สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อวิิธิีการดำาเนินงาน

การนำาเกณ์ฑ์ิรางวัิลัคุณ์ภูาพแห่งชีาติั้มาใช้ีในมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่

อย่างต่ั้อเนื�อง ช่ีวิยกระตัุ้้นให้มหาวิิทยาลััยมุ่งเน้นที�ควิามส่ำาเร็จั แลัะ

คำาน้งถ้ิ่งมุมมองเชิีงระบบในการบริหารจััดการองค์กรเพื�อการบรรลุัพันธกิจั

แลัะวิิสั่ยทัศูน์ โดยให้ควิามส่ำาคัญกับการกำาหนดทิศูทางแลัะเป้็าหมายที�

ชัีดเจัน การส่ื�อส่ารแลัะส่ร้างควิามผูกพันกับบุคลัากรเพื�อมุ่งสู่ ่เป็้าหมาย

เดียวิกัน การจััดทำาแผนกลัยุทธ์ที�ตั้อบส่นองต่ั้อเป้็าหมายแลัะควิามต้ั้องการ

ขึ้องผู ้ เร ียน ลัูกค้า ผู้มีส่่วินได้ส่ ่วินเส่ีย การกระตัุ้้นแลัะส่่งเส่ริมให้

เกิดนวัิตั้กรรมในด้านต่ั้าง ๆ การถ่ิ่ายทอดกลัยุทธ์สู่ ่การป็ฏิิบัตั้ิในแต่ั้ลัะ

ระดับเพื�อให้บุคลัากรมีส่่วินร่วิมในการขึ้ับเคลืั�อนองค์กรไป็สู่่ควิามส่ำาเร็จั

ร่วิมกัน ส่่งผลัให้องค์กรเกิดการบูรณ์าการกระบวินการทำางานร่วิมกันอย่าง

เป็็นระบบ มีผลัลััพธ์การดำาเนินการที�ดี แลัะเกิดเป็็นนวัิตั้กรรมขึ้ององค์กร

ในหลัายมิติั้ ทั�งนวัิตั้กรรมในด้านผลิัตั้ภัูณ์ฑ์ิ ด้านการบริการ ด้านกระบวินการ 

แลัะด้านการบริหารจััดการ ซ้ึ่�งช่ีวิยยกระดับคุณ์ภูาพชีีวิิตั้ สั่งคมแลัะเศูรษฐกิจั

ขึ้องป็ระชีาชีนในท้องถิิ่�นภูาคเหนือแลัะป็ระเทศูชีาติั้โดยส่่วินรวิม

ปั็จัจััยแห่งควิามส่ำาเร็จัในการนำาเกณ์ฑ์ิรางวัิลัคุณ์ภูาพแห่งชีาติั้ มาใช้ีเป็็น

กลัไกในการพัฒนาแลัะขึ้ับเคลัื�อนมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ป็ระกอบด้วิย 

ปั็จัจััย 4 ป็ระการ ดังนี� 

Leadership : ควิามมุ่งมั�นขึ้องผู้บริหารระดับสู่งที�ส่่งต่ั้อกันรุ่นสู่่รุ่น แลัะ

ร่วิมกันกำาหนดทิศูทางเป้็าหมาย แลัะแผนกลัยุทธ์ที�ส่ามารถิ่นำาไป็สู่่การป็ฏิิบัติั้

Engagement : การสื่�อส่ารแลัะส่ร้างควิามผูกพันกับทุกภูาคส่่วินให้เห็น

เป้็าหมายร่วิมกันว่ิา มีมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ เพื�ออะไร แลัะ “ร่วิมด้วิย 

ช่ีวิยกัน” ทำาให้ไป็ถ้ิ่งคุณ์ค่านั�น

Attitude : การส่ร้างทัศูนคติั้ที�ดีให้แก่ผู้บริหารแลัะบุคลัากรทุกระดับใน

การเรียนรู้ พัฒนา ป็รับป็รุงคุณ์ภูาพงาน ตั้ลัอดจันการกล้ัาคิดแลัะทดลัองทำา

ในสิ่�งใหม่ ๆ

Deployment : การถ่ิ่ายทอดลังสู่่การป็ฏิิบัติั้ในทุกระดับ รวิมถ้ิ่งการติั้ดตั้าม

ป็ระเมินผลั แลัะนำาผลัการป็ระเมินมาป็รับป็รุงงานให้ดีข้ึ้�น ไม่กลััวิการล้ัมเหลัวิ
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- การพัฒนาหลัักสู่ตั้รแลัะระบบการจััดการศู้กษาที�ตั้อบโจัทย์ทุกควิาม

ต้ั้องการ แลัะเพิ�มช่ีองทางเรียนรู้ที �หลัากหลัายเพื�อผลัิตั้บัณ์ฑิิตั้ ผู้เรียน 

หรือทรัพยากรมนุษย์ที�ตั้รงตั้ามควิามต้ั้องการขึ้องตั้ลัาดแรงงาน แลัะมีทักษะ

ควิามเป็็นพลัเมืองโลัก

-  การเพิ�มควิามยืดหยุ่นแลัะควิามคลั่องตั้ัวิในการบริหารจััดการ แลัะ

การส่ร้างรูป็แบบการทำางานใหม่ เพื�อส่นับส่นุนการทำางานในทุกพันธกิจั

ให้ส่ามารถิ่ก้าวิทันควิามเป็ลีั�ยนแป็ลังขึ้องโลัก แลัะการป็รับระบบงานต่ั้าง ๆ 

ในมหาวิิทยาลััยให้เป็็นรูป็แบบดิจัิทัลัอย่างส่มบูรณ์์ รวิมถ้ิ่งการส่ร้างระบบ

บริหารจััดการข้ึ้อมูลัอัจัฉริยะ

- การนำาองค์ควิามรู้ผ่านกระบวินการส่ร้างนวัิตั้กรรมแบบเปิ็ด ไป็บูรณ์าการ

ใช้ีป็ระโยชีน์ที�ตั้อบโจัทย์ควิามต้ั้องการขึ้องพื�นที� ภููมิภูาค ป็ระเทศู แลัะโลัก

- การพัฒนาบุคลัากรอย่างเป็็นระบบ ผ่านการส่ร้างเครือข่ึ้ายขึ้องคู่

ควิามร่วิมมือแลัะบุคคลัที�มีควิามส่ามารถิ่สู่งทางวิิชีาการในระดับนานาชีาติั้

-  การบริหารจััดการทรัพย์สิ่นให้เกิดเป็็นมูลัค่าเชิีงพาณิ์ชีย์ เพื�อส่ร้างรายได้

แลัะควิามมั�นคงทางการเงินให้กับมหาวิิทยาลััย

- การเตั้รียมการรองรับควิามผันผวินที�อาจัเกิดข้ึ้�นในอนาคตั้ การบริหารพลัวัิตั้ 

การตั้อบส่นองแลัะรับมือกับภูาวิะวิิกฤตั้ที�เกิดข้ึ้�นโดยไม่ได้คาดหมาย

ควิามท้าทาย์สำาคัญที�องค์กรเผู้ชีิญ
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กลย์่ทธิ์

กระบวินการวิางแผนกลัยุทธ์ เริ�มจัากผู้นำาระดับสู่งร่วิมกันวิิเคราะห์ขึ้้อมูลั 

ที�มีควิามส่ำาคัญ ทั�งจัากป็ัจัจััยภูายในแลัะภูายนอก (SWOT Analysis) 

แลัะข้ึ้อมูลัจัาก VOC,VOS  ซ้ึ่�งรวิบรวิมโดยกองแผนงานตั้ามรอบระยะ

เวิลัาที�กำาหนด โดยในปี็ 2564-2565 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ได้วิิเคราะห์

ผลัการดำาเนินการตั้ามแผนกลัยุทธ์ พ.ศู.2560-2565 เพื�อเตั้รียมจััดทำา

แผนกลัยุทธ์ฉบับใหม่ พ.ศู.2566-2570 มีการแตั้่งตั้ั�งคณ์ะกรรมการ

จััดทำาแผน ป็ระกอบด้วิยผู้นำาระดับสู่งแลัะตัั้วิแทนบุคลัากรจัากทุกส่่วินงาน

ทั�งส่ายวิิชีาการแลัะส่ายส่นับส่นุน เป็็นผู้รับผิดชีอบหลัักในการรวิบรวิม

ขึ้้อมูลัแลัะขึ้้อคิดเห็น จััดทำาภูาพฉากทัศูน์ (Foresight) นำาเส่นอแลัะ

ระดมควิามคิดเห็นเชิีงนโยบาย เพื�อกำาหนดทิศูทางการจััดทำาแผนในการ

ป็ระชุีม Retreat  ระหว่ิางส่ภูามหาวิิทยาลััยร่วิมกับผู้บริหารระดับสู่งจัาก

ทุกส่่วินงาน จัากนั�นจ้ังได้รวิบรวิมป็ัจัจััยนำาเขึ้้าจัากป็ัจัจััยภูายนอกผ่าน

การระดมขึ้้อคิดเห็นแลัะขึ้้อเส่นอแนะจัากกลุ่ัมผู้มีส่่วินได้ส่่วินเสี่ยแลัะ

ผู้รับบริการ เพื�อศู้กษาทิศูทางการพัฒนาการศู้กษาขึ้องมหาวิิทยาลััย

ระยะ 10 ปี็ข้ึ้างหน้า โดยรวิบรวิมข้ึ้อคิดเห็นมากกวิ่า 8,000 ควิามเห็น 

ซึ่้�งได้จัากการส่ัมภูาษณ์์เชีิงลั้ก ส่ัมภูาษณ์์กลัุ่ม แลัะการส่ำารวิจัผ่าน

แบบส่อบถิ่าม จัากนั�นผู้นำาระดับสู่งจัะร่วิมกันวิิเคราะห์แลัะทบทวินปั็จัจััย

การดำาเนินงานภูายในจัากผลัการดำาเนินงานทุกด้าน รวิมทั�งการสั่มภูาษณ์์

รููปท่ี่� 1 กรูะบวนการูวางแผนกลยุุที่ธ์์และการูนำากลยุุที่ธ์์ไปปฏิิบัติิ
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คณ์ะกรรมการส่ภูามหาวิิทยาลััยผู้ทรงคุณ์วุิฒิ ผู้บริหารส่่วินงาน แลัะส่รุป็เป็็น 

Key inputs ในการกำาหนด/ทบทวิน VMV กำาหนด SA,SC,CC,SOp แลัะ

วิิเคราะห์ Intelligent risk  จัากนั�นผู้นำาระดับสู่งได้ระดมควิามคิดเห็นร่วิม

กันในการกำาหนด SO โดยได้ทบทวิน/กำาหนดระบบงานทั�งระบบงานหลััก

แลัะระบบงานส่นับส่นุนที�ส่ำาคัญไป็พร้อมกันด้วิย เพื�อให้มั�นใจัว่ิาระบบงาน

จัะส่ามารถิ่ส่่งเส่ริมการดำาเนินงานตั้ามแผนให้บรรลุัพันธกิจัแลัะวิิสั่ยทัศูน์

ได้ จัากนั�นกำาหนดตัั้วิชีี�วัิดแผนกลัยุทธ์/เป้็าหมายการบรรลุั SO แลัะนำา

กลัยุทธ์สู่ ่การป็ฏิิบัตั้ิในขึ้ั�นตั้อนตั้่อไป็ แผนกลัยุทธ์ฉบับปั็จัจุับันมีกรอบ

ระยะยาวิ 5 ปี็ แลัะระยะสั่�น 1 ปี็ตั้ามรอบปี็งบป็ระมาณ์ ซ้ึ่�งผู้นำาระดับสู่ง

ทบทวินแลัะป็รับป็รุงแผนกลัยุทธ์ทุกปี็  โดยป็รับป็รุงใหญ่ระยะคร้�งแผน

แลัะเมื�อสิ่�นสุ่ดแผน เชี่น ในป็ี 2562 ได้ทบทวินผลัการดำาเนินงานตั้าม

แผนกลัยุทธ์ พ.ศู. 2560-2564 ระยะคร้�งแผน แลัะวิิเคราะห์ส่ถิ่านการณ์์

การเป็ลีั�ยนแป็ลังทั�งจัากภูายในแลัะภูายนอก รวิมถ้ิ่ง Key changes โดย

ใช้ีเครื�องมือในการวิิเคราะห์เพิ�มเติั้มคือ  STEEP analysis แลัะ 7Ss เพื�อปิ็ด

จุัดบอดขึ้องการวิิเคราะห์ข้ึ้อมูลันำาเข้ึ้าให้ส่มบูรณ์์มากข้ึ้�น ในปี็ 2564-2565 

ในการทบทวินแลัะจััดทำาแผนกลัยุทธ์ พ.ศู.2566-2570 ได้ป็รับกระบวินการ

ในการได้มาซ้ึ่�ง Key inputs ให้ครอบคลุัมมากยิ�งข้ึ้�น รวิมถ้ิ่งการจััดทำา 

Foresight เพิ�มเครื�องมือ VRIO Framework ในการทบทวิน CC ป็รับ 

SO ให้ส่อดคล้ัองกับการมุ่งสู่่ควิามส่ำาเร็จัขึ้องวิิสั่ยทัศูน์ กำาหนด SOp ใหม่

ให้ส่อดคล้ัองกับส่ถิ่านการณ์์การเป็ลีั�ยนแป็ลัง แลัะเพิ�มการวิิเคราะห์แลัะ

ป็ระเมินควิามเสี่�ยง/จุัดบอดในขัึ้�นตั้อนที� 6 โดยกำาหนดให้ควิามเสี่�ยงด้าน

ยุทธศูาส่ตั้ร์ (Strategic risk) เป็็น 1 ในควิามเสี่�ยงส่ำาคัญ ทั�งนี� คณ์ะ

กรรมการกำากับบริหารควิามเสี่�ยง จัะติั้ดตั้ามผลัจัากตัั้วิชีี�วัิดควิามเสี่�ยง/

ตัั้วิบ่งชีี�ควิามเสี่�ยง/สั่ญญาณ์เตืั้อนภัูย (KRI) ในทุกไตั้รมาส่ควิบคู่ไป็ด้วิย 

ซ้ึ่�งได้กำาหนด Risk Appetite แลัะ Risk Tolerance ขึ้องโอกาส่เกิดแลัะ

ผลักระทบไว้ิอย่างชัีดเจัน 

นอกจัากนี� มหาวิิทยาลััยยังได้คำาน้งถ้ิ่งการรับมือต่ั้อการเป็ลีั�ยนแป็ลังที�อาจั

เกิดข้ึ้�น รวิมถ้ิ่งควิามคล่ัองตัั้วิขึ้ององค์กรในการป็รับให้ทันตั้่อส่ถิ่านการณ์์ 

โดยมีกลัไกขึ้องคณ์ะกรรมการติั้ดตั้ามแลัะป็ระเมินการดำาเนินงานตั้ามแผน

ป็ฏิิบัติั้การ แลัะแผนการใช้ีจ่ัายงบป็ระมาณ์ (ป็ระชุีมทุกเดือน) แลัะคณ์ะ

กรรมการขัึ้บเคลืั�อนยุทธศูาส่ตั้ร์ (ป็ระชุีมทุกไตั้รมาส่) เพื�อตั้ิดตั้ามผลัการ

ดำาเนินการขึ้องแผนป็ฏิิบัติั้การ พิจัารณ์าควิามจัำาเป็็นในการป็รับเป็ลีั�ยน (ถ้ิ่ามี) 

แลัะจััดลัำาดับควิามส่ำาคัญขึ้องแผนงานที�ต้ั้องเป็ลีั�ยนแป็ลัง ตั้ลัอดจันพิจัารณ์า

ป็รับงบป็ระมาณ์ระหว่ิางปี็ได้อย่างคล่ัองตัั้วิโดยไม่ย้ดติั้ดกับระบบการบริหาร

งบป็ระมาณ์แบบรายปี็ โดยใช้ีระบบการจััดส่รรงบป็ระมาณ์เพื�อขัึ้บเคลืั�อน

กลัยุทธ์ผ่านงบป็ระมาณ์แบบ Multiyear budgeting
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ผู้นำาระดับสู่งกำาหนดทิศูทางแลัะวิางเป็้าหมายเพื�อเขึ้้าสู่ ่ทศูวิรรษที� 7 

ในการเป็็น Innovation University ในป็ี 2570 โดยการป็รับวิิส่ัยทัศูน์

เป็็น “มหาวิิทยาลััยชีั�นนำาที�รับผิดชีอบตั้่อส่ังคมเพื�อการพัฒนาที�ยั�งยืน 

ด้วิยนวัิตั้กรรม” แลัะถ่ิ่ายทอดสู่่การป็ฏิิบัติั้ผ่านกระบวินการจััดทำากลัยุทธ์

ที�กระตุ้ั้นแลัะทำาให้เกิดนวัิตั้กรรมอย่างเป็็นระบบแลัะมีป็ระสิ่ทธิผลั เริ�มจัาก

ผู้นำาระดับสู่งจััดป็ระชุีมระดมส่มองเพื�อร่วิมกันเส่นอแนวิคิดใหม่  ๆ ที�หลัากหลัาย

แลัะเป็็นควิามคิดนอกกรอบ โดยพิจัารณ์าร่วิมกับโอกาส่ที�ได้จัากการวิิเคราะห์ 

STEEP analysis ในขัึ้�นตั้อนที� 3 ขึ้องกระบวินการวิางแผนกลัยุทธ์ จัากนั�น

ผู้นำาระดับสู่งร่วิมกันคัดกรอง ป็ระเมินควิามเสี่�ยงที�น่าลังทุน แลัะจััดลัำาดับ

ควิามส่ำาคัญขึ้องโอกาส่เชิีงกลัยุทธ์ โดยใช้ีเกณ์ฑ์ิในการพิจัารณ์า 3 ป็ระเด็น 

คือ 1) Impact to vision (40%) 2) ส่อดคล้ัองกับส่มรรถิ่นะหลัักขึ้อง

มหาวิิทยาลััย (30%) 3) ควิามพร้อมขึ้องทรัพยากร (30%) ได้โอกาส่

เชีิงกลัยุทธ์ที�เป็็นควิามเสี่�ยงที�น่าลังทุนเรียงตั้ามลัำาดับควิามส่ำาคัญ 6 เรื�อง 

(SOp1-SOp6) ซ้ึ่�งนำาไป็สู่่การริเริ�มสิ่�งใหม่ที�ส่ร้างคุณ์ค่าต่ั้อผลิัตั้ภัูณ์ฑ์ิแลัะ

บริการที�ส่่งมอบให้แก่ลูักค้า 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ดำาเนินการกับโอกาส่ในการส่ร้างนวัิตั้กรรมอย่างเป็็น

ระบบ รวิม 5 ขัึ้�นตั้อน ป็ระกอบด้วิย 

1) การนำาโอกาส่เชิีงกลัยุทธ์ที�องค์กรกำาหนดว่ิาเป็็นควิามเสี่�ยงที�ผ่านการ

ป็ระเมินผลัได้ผลัเสี่ยอย่างรอบด้าน ซ้ึ่�งผู้นำาระดับสู่งได้ร่วิมกันจััดลัำาดับควิาม

ส่ำาคัญขึ้องโอกาส่เชิีงกลัยุทธ์ตั้ามเกณ์ฑ์ิที�กำาหนด เพื�อนำามาคิดริเริ�มสิ่�งใหม่/

นวัิตั้กรรมใหม่ทั�งในส่่วินขึ้อง Process innovation, Product innovation, 

การม่่งเน้นควิามสำาเร็จ

และการจัดการเพ่อนวิัตกรรม

Service innovation แลัะ Organization & management innovation 

เพื�อรับมือกับควิามท้าทายเชิีงกลัยุทธ์แลัะการเป็ลีั�ยนแป็ลังที�ส่ำาคัญซ้ึ่�งมี

ผลักระทบต่ั้อส่ถิ่านการณ์์แข่ึ้งขัึ้นขึ้องมหาวิิทยาลััย 2) กำาหนดแนวิทางในการ

จััดการกับโอกาส่ในการส่ร้างนวัิตั้กรรม (Innovation Management) ขึ้อง

แต่ั้ลัะโอกาส่เชิีงกลัยุทธ์ (SOp) ดังรูป็ที� 2 แลัะจััดทำาแผนงบป็ระมาณ์แลัะ

แผนด้านบุคลัากรรองรับการดำาเนินงานควิบคู่ไป็พร้อมกัน 3) ดำาเนินการ

ตั้ามแนวิทางที�กำาหนด 4) ติั้ดตั้ามแลัะวิิเคราะห์ผลัการดำาเนินการ หากพบ

ว่ิาการดำาเนินการไม่เป็็นไป็ตั้ามเป้็าหมายแลัะกรอบเวิลัาที�วิางไว้ิ จัะพิจัารณ์า

ยุติั้การดำาเนินการตั้ามโอกาส่เชิีงกลัยุทธ์นั�น ๆ 5) ทบทวินกระบวินการจััดการ

โอกาส่ส่ร้างนวัิตั้กรรมไป็พร้อมกับการทบทวินแผนกลัยุทธ์ ทั�งนี� ในปี็ 2565 

ผู้นำาระดับสู่งได้ทบทวินแลัะกำาหนดวิิสั่ยทัศูน์ใหม่เป็็น “มหาวิิทยาลััยชัี�นนำา

ที�รับผิดชีอบต่ั้อสั่งคมเพื�อการพัฒนาที�ยั�งยืน ด้วิยนวัิตั้กรรม” ซ้ึ่�งเป็็นการ

ต่ั้อยอดควิามส่ำาเร็จัจัากวิิสั่ยทัศูน์เดิม โดยใช้ีนวัิตั้กรรมเป็็นกลัไกส่ำาคัญ

ในการขึ้ับเคลัื�อนสู่่การบรรลัุวิิส่ัยทัศูน์ ทบทวินแนวิทางในการจััดส่รร

ทรัพยากรทางการเงินในลัักษณ์ะขึ้องงบ Multiyear เพื�อให้มั�นใจัว่ิาจัะมี

ทรัพยากรการเงินเพียงพอต่ั้อการดำาเนินการตั้ามแผนให้บรรลุัวิิสั่ยทัศูน์ 

นอกจัากนั�น จัากการป็ระเมินขึ้ีดควิามส่ามารถิ่แลัะอัตั้รากำาลัังเพื�อขัึ้บ

เคลืั�อนยุทธศูาส่ตั้ร์ด้านการวิิจััยตั้ามแผนกลัยุทธ์ ที�ป็ระชุีมคณ์ะกรรมการ

บริหารงานบุคคลัจ้ังได้อนุมัติั้ให้มีตั้ำาแหน่งนักวิิจััยยุทธศูาส่ตั้ร์เชิีงรุกข้ึ้�น

เป็็นครั�งแรกในปี็ 2566 เพื�อให้มีอัตั้รากำาลัังที�จัะช่ีวิยขัึ้บเคลืั�อนแผนกลัยุทธ์

ด้านวิิจััยให้บรรลุัตั้ามเป้็าหมาย 
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มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่

239 ถนนห้้วยุแก้ว ติำาบลสุุเที่พ 
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